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INTRODUCCION: OBJETO Y FINALIDAD DE ESTA GUIA

El presente documento tiene por objeto servir de guia a los Entes Locales a la hora de
redactar los pliegos preceptivos para la licitacion de servicios de recogida de residuos
municipales y/o de limpieza viaria. Con esta finalidad, se recogen en el presente
documento recomendaciones concretas para la redaccién de algunas cldusulas a
incluir en los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas Particulares, respectivamente, al objeto de regular las principales materias que
deben contemplarse en ambos pliegos.

La presente Guia no constituye por si misma un pliego, ni pretende sustituir a los pliegos
que necesariamente deberdn redactar y aprobar los Entes Locales con cardcter previo
al anuncio de la licitacidn correspondiente.

Las cldusulas que cada Entidad Local redacte deberdn adaptarse a la realidad
municipal correspondiente, a las necesidades y particularidades propias de los servicios
gue en cada caso se liciten y a las propias ordenanzas municipales reguladoras de los
servicios.

La Guia se divide en dos secciones, una sobre recomendaciones de materias a regular
en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, y otra sobre recomendaciones de
materias a regular en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Cada seccidn
estd dividida en varios apartados dedicados a las diversas materias que deben
regularse, en los que se incluyen explicaciones o recomendaciones acerca del
contenido o regulacién de la cldusula correspondiente.

A estos efectos, la presente Guia contiene descripciones y especificaciones “de
maximos”, al objeto de contemplar el mayor niUmero posible de alternativas y que las
Entidades Locales escojan aquellas que les resulten de utfilidad en cada caso, vy
descarten aquellas cuya utilizacién no proceda, bien porque no tengan cabida en el
objeto del contrato a licitar o bien porque su utilizacion no resulte aconsejable por
razones de utilidad, inadecuacién a la realidad o necesidades municipales o cualquier
otra.
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DEFINICIONES

A efectos de esta Guia se tendrdn en cuenta las definiciones incluidas en la siguiente

normativa:

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases, y Reglamento de
desarrollo y ejecucién, aprobado por Real Decreto 782/1998, de 30 de mayo.

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccidn y gestion
de los residuos de construcciéon y demolicion.

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos.

Real Decreto 20/2017, de 20 de enero, sobre los vehiculos al final de su vida Util.

Real Decreto 293/2018, de 18 de mayo, sobre reduccidn del consumo de bolsas de
pldstico y por el que se crea el Registro de Productores.

Ademds de las sefaladas en el apartado anterior, se tendrdn en cuenta las siguientes

definiciones:

Aceites de cocina usados: grasas de origen animal o vegetal (aceites de oliva,

de girasol, de colza, mantequilla, manteca, efc.) usados para cocinar alimentos,
generados en los hogares, bares, restaurantes, hoteles y andlogos. También se
incluyen los aceites de cocina caducados y los aceites de conservas.

Residuos sanitarios de competencia municipal: residuos generados en el

ejercicio de actividades médicas o sanitarias y que no exijan requisitos
especificos de recogida o gestion, sin ningun tipo de contaminacién especifica
ni riesgo de infeccidn, ni en el interior ni en el exterior de los centros en los que se
generan, asi como todos aquellos residuos generados en el ejercicio de
actividades médicas o sanitarias que presentan caracteristicas similares a los
residuos generados en los hogares como consecuencia de actividades
domésticas. Est&n compuestos por papel, cartdn, metales, vidrio, restos de
comida, residuos de jardineria, mobiliario y enseres, asi como otros tipos de
residuos que normalmente se generan en estancias o dreas de un centro
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sanitario o consulta médica donde no se readlizan actividades propiamente
sanitarias, tales como oficinas, comedores, cafeteria, almacenes, salas de
espera y similares.

Animales domésticos: cualquier animal perteneciente a las especies

normalmente alimentadas y mantenidas, pero no consumidas, por los seres
humanos con fines distintos de la ganaderia;

Establecimiento comercial: los locales y puntos de ventaq, fijos, donde se ejerzan

regularmente actividades comerciales de venta de productos al por mayor o al
por menor, o de prestacién al publico de servicios de tal naturaleza, asi como
cualesquiera otros recintos acotados que reciban aquella calificacién en virtud
de disposicion legal o reglamentaria.

Establecimiento comercial de cardcter colectivo: el que estd integrado por un

conjunto de locales o puntos de venta instalados en el interior de un mismo
recinto, parque o edificacién, que cuenta con una Unica licencia de
comercializacién, aungque cada uno de los locales o puntos de venta ejerce su
respectiva actividad de forma empresarialmente independiente.

Eventos Publicos: se entiende por tales las siguientes actividades:

- Espectdculos Publicos: aquellos eventos que congregan a un puUblico que
acude con el objeto de presenciar una representacion, actuacion,
exhibicion o proyeccién que le es ofrecida por una empresa, artistas o
ejecutantes que intervengan por cuenta de ésta.

- Actividades recreativas y deportivas: aquellas que congregan a un publico
gue acude con el objeto principal de participar en la actividad o recibir los
servicios que les son ofrecidos por la empresa con fines de ocio,
entretenimiento, diversion, deporte y actividad fisica.

- Actividades socioculturales: aquellas susceptibles de congregar o
concentrar a un grupo de personas con la finalidad de participar en
actividades sociales y culturales. excluidas las de cardcter politico o
reivindicativo, tales como manifestaciones, mitines politicos o similares.

Biorresiduos: residuos biodegradables de jardines y parques, residuos alimentarios
y de cocina procedentes de hogares, oficinas, restaurantes, mayoristas,
comedores, servicios de restauracion colectiva y establecimientos de consumo
al por menor, y residuos comparables procedentes de plantas de tfransformacion
de alimentos.
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viii.  Residuos voluminosos: aquellos residuos de competencia municipal que

presenten caracteristicas especiales de volumen, peso o tamano que dificulten
suU recogida a través del sistema de recogida ordinaria.
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RECOMENDACIONES SOBRE MATERIAS A REGULAR EN EL PLEEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contfrato serd la prestacién a la Entidad Local correspondiente de los
servicios de recogida de residuos municipales y/o de limpieza viaria, asi como la gestiéon
de los puntos limpios de competencia municipal, en algunos casos.

2. REGIMEN JURIDICO

Los servicios objeto de esta Guia podrdn contratarse mediante la utilizacién del contrato
de servicios o mediante el empleo del contrato de concesidn de servicios. Téngase en
cuenta que el confrato de concesién de servicios Unicamente podrd utilizarse si se
puede acreditar fehacientemente que se produce una fransferencia efectiva del riesgo
operacional al concesionario, en los términos previstos en la LCSP, conforme a la cual la
retribucion del adjudicatario habria de consistir en el derecho a explotar los servicios
objeto del contrato, y esta retribucién “deberd implicar la transferencia al adjudicatario
de un riesgo operacional en la explotacion” del servicio abarcando el riesgo de
demanda o el de suministro, 0 ambos. Se entiende por riesgo de demanda el que se
debe a la demanda real de los servicios objeto del contfrato y riesgo de suministro el
relativo al suministro de los servicios objeto del contrato, en particular el riesgo de que la
prestacion de los servicios no se gjuste a la demanda.

A estos efectos, se considerard que el adjudicatario asume un riesgo operacional
cuando no esté garantizado que, en condiciones normales de funcionamiento, vaya a
recuperar las inversiones realizadas ni a cubrir los costes en que hubiera incurrido como
consecuencia de la explotacién de los servicios objeto de concesién. La parte de los
riesgos transferidos al adjudicatario debe suponer una exposicion real a las
incertidumbres del mercado, que implique que cualquier pérdida potencial estimada
en que incurra el adjudicatario no sea meramente nominal o desdenable.

En caso de que el contrato se configure como un contrato de servicios, téngase en
cuenta que podrd caracterizarse como confrato de servicios que conlleven
prestaciones directas a favor de la ciudadania, debiendo tenerse en cuenta las
especialidades del articulo 312 LCSP. Con cardcter previo a la contratacién serd preciso
gue el Ente Local elabore un reglamento del servicio correspondiente, en el que se
establezca su régimen juridico, se declare expresamente que la actividad de que se
tfrata queda asumida por la Administracion respectiva como propia de la misma,
determine el alcance de las prestaciones en favor de los administrados, y regule los
aspectos de cardcter juridico, econdmico y administrativo relativos a la prestaciéon del
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servicio.

En caso de que el contrato se configure como un contrato de concesién de servicios,
téngase en cuenta que la tramitacién del expediente deberd ir precedida de la
realizacion y aprobacién de un estudio de viabilidad del servicio en su caso, de un
estudio de viabilidad econdmico-financiera, que tendrdn cardcter vinculante en los
supuestos en que concluyan en la inviabilidad del proyecto. Aunque no es habitual en
los contratos que nos ocupan, en caso de que el contrato de concesidén de servicios
comprendiese la ejecucion de obras, la tframitacion del contrato deberd ir precedida,
ademds, de la elaboracién y aprobacidn administrativa del Anteproyecto de
construccion y explotacion de las obras que resulten precisas, con especificacion de las
prescripciones técnicas relativas a su realizacién; y, ademds, de la redaccién,
supervision, aprobacion y replanteo del correspondiente proyecto de las obras. En los
supuestos en que para la viabilidad de la concesidn se contemplen ayudas a la
construccion o explotacion, el estudio de viabilidad se pronunciard sobre la existencia
de una posible ayuda de Estado y la compatibilidad de la misma con el Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

El contrato tendrd cardcter administrativo cuando sea licitado por el propio Ente Local
o por entidades municipales de Derecho publico o, en su caso, tendrd cardcter de
confrato privado si es licitado por entidades municipales de derecho privado
(sociedades mercantiles o entidades publicas empresariales) que tengan
encomendadas por el Ente local la gestion del servicio o servicios publicos
correspondientes.

La normativa aplicable al contrato serd la siguiente:
i. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico.

ii. Reglamento General de la Ley de Confratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por R.D. 1098/2001, en cuanto no se oponga a la LCSP (en adelante
RGLCAP).

iii. Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en cuanto no se
oponga a la LCSP.

iv.  Subsidiariamente, lo dispuesto en las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones PuUblicas; vy
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los conceptos y términos medioambientales utilizados deberdn interpretarse a la luz de
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la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y demds legislacion medioambiental
aplicable.

3. SERVICIOS A PRESTAR

El PCAP incluird Unicamente los servicios que en cada caso formen parte del contrato
que se desee licitar. Los servicios de gestidn de punto limpio Unicamente se incluirdn en
aquellas Enfidades Locales que dispongan de tales instalaciones.

Se utiliza el término “residuo municipal” porque el objeto del contrato comprenderd no
sélo los residuos domésticos y asimilados, tal y como se definen en el articulo 3 b) de la
Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados, sino también todos los
residuos respecto de los que el municipio decida prestar el servicio de recogida
conforme a lo que se establezca en su correspondiente ordenanza municipal, dentro
de las posibilidades que oforga la Ley 22/2011.

Los tres grupos principales de servicios que pueden ser objeto del contrato (o de
contratos separados) son los siguientes!:

i.  Servicio de recogida de residuos municipales generados en el término municipal
y traslado de los mismos hasta la planta de tratamiento o gestor autorizado
correspondiente; incluyendo la recogida, transporte y gestion de los residuos, y
la limpieza, mantenimiento, reubicacién y suministro de los contenedores.

ii. Servicio de Gestion del punto o puntos limpios municipales; incluyendo la
limpieza, mantenimiento, vigilancia y gestidén de los recintos, asi como la gestiéon
de los residuos con la adecuada trazabilidad de los mismos y la gestion del
servicio de punto limpio moévil.

iii. Limpieza de las vias publicas existentes o que se construyan en el término
municipal; incluyendo la limpieza, barrido, baldeo, recogida de residuos,
transporte y gestién de residuos, eliminaciéon de pintadas, distribucion de
materiales fluidificantes para evitar heladas, eliminacién de hierbas y chupones

1 Téngase en cuenta a estos efectos lo dispuesto en la Disposicién Adicional 3°.11 de la LCSP:

“Los Municipios de poblacién inferior a 20.000 habitantes podrdn licitar contratos no sujetos a
regulaciéon armonizada de concesidn de servicios que se refieran a la gestion de dos o mds servicios
publicos diferentes siempre y cuando la anualidad media del contrato no supere los 200.000 euros, y
el érgano de contratacion justifique en el expediente de contratacion esta decision en base a la
necesidad objetiva de proceder a la gestion unificada de dichos servicios. En todo caso, el pliego
de cldusulas administrativas particulares precisard el dmbito funcional y territorial del contrato de
concesion de servicios.”
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en via publica, suministro, mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras y
dispensadores caninos.

4. DIVISION EN LOTES

De acuerdo con el articulo 99 LCSP, deberd preverse la realizacion independiente de
cada una de las partes del contrato mediante su divisién en lotes. Unicamente podrd
no dividirse en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vdlidos y suponga
mayor eficacia y eficiencia en la prestacidon del servicio, que deberdn justificarse
debidamente en el expediente.

En todo caso, se considerardn motivos vdlidos, a efectos de justificar la no divisidon en
lotes del objeto del contrato, los siguientes:

i. El hecho de que la divisién en lotes del objeto del contrato conllevase el riesgo
de restringir injustificadamente la competencia. A los efectos de aplicar este
criterio, el érgano de contratacién deberd solicitar informe previo a la autoridad
de defensa de la competencia correspondiente para que se pronuncie sobre la
apreciacién de dicha circunstancia.

ii. El hecho de que la redlizacién independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecuciéon del
mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta
ejecucién del contfrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al
implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones,
cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucién por
una pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extremos deberdn ser, en su
caso, justificados debidamente en el expediente.

En caso de que sea justificable la no division en lotes, deberd incluirse la pertinente
justificaciéon en esta cldusula, al amparo de los motivos vdlidos indicados en los pdrrafos
precedentes.

De cara a la division en lotes del contrato, podrdn utilizarse diversas soluciones, ya sea
una division basada en un criterio territorial, que puede ser recomendable en municipios
grandes, particularmente cuando Unicamente se licite una de las categorias de servicios
que son objeto de esta Guia (recogida de residuos o limpieza viaria); una divisidon
basada en un criterio funcional o de tipologia de los diferentes servicios que pueden ser
objeto del contrato, por fracciones, orgdnica, resto, envases, papel o vidrio, podas,
limpieza viaria, baldeos, barridos, repasos o limpieza de playas; o incluso el empleo
combinado de varias soluciones, como puede ser el caso de que el objeto de cada lote
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se defina por una tipologia concreta de servicios a prestar en un drea geogrdfica
definida.

En todo caso, los lotes deberdn adaptarse a la realidad municipal correspondiente y al
objeto del contrato que se licita.

Podrd reservarse la adjudicacién de uno o varios de los lotes a Centros Especiales de
Empleo de iniciativa social y a empresas de insercidn reguladas, respectivamente, en el
texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social, aprobada mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracion.

En caso de division en lotes, se debe indicar a cudntos lotes pueden presentar oferta los
licitadores y de cudntos lotes podrdn, en su caso, ser adjudicatarios.

En aqguellos casos en los que se permita a los licitadores presentar oferta a todos los lotes,
podrd incluirse la posibilidad de que los licitadores presenten ofertas integradoras. Esta
posibilidad puede generar ofertas afractivas para el Ente Local, al permitir a los
licitadores aprovechar las posibles economias de escala que una adjudicacién global
de todos los lotes pueda generarles.

5. PLAZO DE DURACION

En caso de que el contrato se califique como contrato de servicios, se debe tener en
cuenta lo previsto en el art. 29.4 LCSP:

“Los contratos de suministros y de servicios de prestacion sucesiva tendrdn un
plazo mdximo de duracién de cinco anos, incluyendo las posibles prorrogas que
en aplicacién del apartado segundo de este articulo acuerde el érgano de
contratacion, respetando las condiciones y limites establecidos en las
respectivas normas presupuestarias que sean aplicables al ente contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de servicios se podrd establecer un plazo de
duracién superior al establecido en el pdrrafo anterior, cuando lo exija el periodo
de recuperacion de las inversiones directamente relacionadas con el contrato y
estas no sean susceptibles de utilizarse en el resto de la actividad productiva del
contratista o su utilizacion fuera antiecondmica, siempre que la amortizacién de
dichas inversiones sea un coste relevante en la prestacion del servicio,
circunstancias que deberdn ser justificadas en el expediente de contratacion
con indicacién de las inversiones a las que se refiera y de su periodo de
recuperacion. El concepto de coste relevante en la prestacion del servicio serd
objeto de desarrollo reglamentario.”

En caso de que el contfrato se califique como contrato de concesidn de servicios, se
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debe tener en cuenta lo previsto en el art. 29.6 LCSP:

“Los contratos de concesidn de obras y de concesion de servicios tendrdn un
plazo de duracién limitado, el cual se calculard en funcién de las obras y de los
servicios que constituyan su objeto y se hard constar en el pliego de cldusulas
administrativas particulares.

Si la concesidén de obras o de servicios sobrepasara el plazo de cinco anos, la
duracién maxima de la misma no podrd exceder del tiempo que se calcule
razonable para que el concesionario recupere las inversiones realizadas para la
explotacion de las obras o servicios, junto con un rendimiento sobre el capital
invertido, teniendo en cuenta las inversiones necesarias para alcanzar los
objetivos contractuales especificos.

Las inversiones que se tengan en cuenta a efectos del cdlculo incluirdn tanto las
inversiones iniciales como las realizadas durante la vida de la concesion.

En cualquier caso, la duracién de los contratos de concesién de obras o de
concesidon de servicios a la que se refiere el segundo pdrrafo del presente
apartado, no podrd exceder, incluyendo las posibles prérrogas, de:

a) Cuarenta anos para los contratos de concesion de obras, y de concesion de
servicios que comprendan la ejecucidn de obras y la explotacion de servicio.

b) Veinticinco afos en los contratos de concesidn de servicios que comprendan
la explotacion de un servicio no relacionado con la prestacion de servicios
sanitarios.

c) Diez anos en los contratos de concesion de servicios que comprendan la
explotacion de un servicio cuyo objeto consista en la prestacion de servicios
sanitarios siempre que no estén comprendidos en la letra a).

Los plazos fijados en los pliegos de condiciones solo podrdn ser ampliados en un
15 por ciento de su duracioén inicial para restablecer el equilibrio econdmico del
contrato en las circunstancias previstas en los articulos 270 y 290.

No se tendrdn en cuenta a efectos del cémputo del plazo de duracién de la
concesion y del establecido para la ejecucidn de las obras aquellos periodos en
los que estas deban suspenderse por una causa imputable a la Administracion
concedente o debida a fuerza mayor.

Si el concesionario fuera responsable del retraso en la ejecucidn de las obras se
estard a lo dispuesto en el régimen de penalidades contenido en el pliego de
cldusulas administrativas particulares y en esta Ley, sin que haya lugar a la
ampliacién del plazo de la concesién.”

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Cuando el valor estimado del contrato a licitar supere los umbrales establecidos en los
articulos 19 y siguientes de la LCSP, serd considerado como contrato sujeto a regulacion
armonizada, lo que exigird la publicacion del anuncio de licitacién en el DOUE y respetar
un plazo minimo para la de presentacién de ofertas de 35 dias en caso de contrato de
servicios y de 30 dias en caso de contrato de concesidn de servicios. En caso contrario,
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no serd precisa publicacion del anuncio en el DOUE y el plazo de presentacién de
ofertas serd, como minimo, de 15 dias en caso de confrato de servicios o de 26 dias en
caso de concesion de servicios.

De acuerdo con el articulo 101 LCSP, para el cdlculo del valor estimado de los contratos
no deberd incluirse el IVA/IGIC, pero deberdn tenerse en cuenta cualquier férmula de
opcién eventual, las posibles prérrogas y las modificaciones previstas en los pliegos. Con
cardcter general, para el cdlculo de ese valor, se deberian tener en cuenta los datos
del Ultimo ejercicio previo a la licitaciéon del contrato (toneladas de residuos recogidas,
kilbmetros de vias limpiados, etc.), con las correcciones que quepa hacer en funcion de
las previsiones futuras de evolucidn de esos datos. El método de cdlculo aplicado por el
érgano de contratacién para calcular el valor estimado en todo caso deberd figurar en
los pliegos de cldusulas administrativas particulares

En caso de que el contfrato se divida en lotes es necesario indicar en el PCAP el valor
estimado de cada uno de ellos.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Por presupuesto base de licitacion se entenderd el limite mdximo de gasto que en virtud
del contrato puede comprometer el érgano de contratacién, incluido el Impuesto sobre
el Valor Anadido. El presupuesto base de licitacion deberd ser adecuado a los precios
del mercado.

En el presupuesto base de licitacion se desglosard los costes directos e indirectos y ofros
eventuales gastos calculados para su determinacion. El presupuesto base de licitaciéon
indicard de forma desglosada y con desagregaciéon de género y categoria profesional
los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.

8. PRECIO DEL CONTRATO Y REGIMEN DE PAGOS

El precio final del contrato se corresponderd con el expresado por el licitador que resulte
adjudicatario en la propuesta econdmica presentada, segin el modelo que conste en
el Pliego de Cldusulas Administrativas Parficulares.

En este apartado se regulard también la periodicidad con la que se realizardn los pagos
al contratista y el procedimiento y plazo para la emisidén de las correspondientes facturas
por los servicios prestados en cada periodo. Para determinar el plazo de abono se estard
a lo dispuesto en el articulo 198.4 de la LCSP.

Cabe la inclusién de un criterio social en este apartado de los pliegos que permita que
el mecanismo de pagos al contratista sirva también como mecanismo de garantia del
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pago de los salarios a los frabajadores por parte aquel, de tal manera que el
adjudicatario deba acreditar en cada periodo de facturacién que ha abonado
efectivamente los salarios de los trabajadores adscritos al servicios, el ingreso de las
retenciones de los mismos en la Agencia Tributaria y el pago de las cuotas
correspondientes a la Seguridad Social. Sin la acreditacién de los anteriores extremos,
no se considerard prestado el servicio durante el periodo correspondiente, no
procediendo el pago de los servicios hasta acreditar el pago de los salarios de los
trabajadores nila transmisién de los derechos de cobro salvo a favor de los trabajadores,
la Agencia Tributaria o la Seguridad Social, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
130.6 de la LCSP.

9. REGIMEN DE PAGOS AL ADJUDICATARIO

La facturacion de los servicios al licitador, en funcién de la modalidad de contrato que
se proponga, es una herramienta motivadora para alinear intereses con incentivos en la
linea de las politicas municipales.

La retribucién al contratista podrd configurarse como un precio por servicio prestado,
estableciéndose, o bien un mecanismo de comprobacién de la calidad de los servicios,
de tal manera que un servicio se entienda prestado cuando alcance un determinado
nivel de calidad, o bien un mecanismo de cuantificacion del nUmero o volumen de
servicios prestados en cada periodo (i.e. volumen de residuos recogidos en el periodo
de cada tipo de fraccidn, superficie de via publica limpiada, etc.)

Para el abono al adjudicatario de las obligaciones del contrato se procederd por
certificaciones mensuales que reflejardn los servicios prestados en el periodo
correspondiente y su valoracion, ya sea mediante precio mensual fijo sobre el que se
aplicardn, en su caso, las deducciones que resulten del sistema de pago por indicadores
a describir en los pliegos, con sus correspondientes formulas, o bien mediante féormulas
de retribucidon que permitan identificar los servicios unitarios realmente prestados en
cada periodo y su abono al confratista a los precios unitarios ofertados (i.e. pagos por
tonelada de residuos recogidos en el periodo de cada tipo de fraccidon, pagos por
superficie de via pUblica limpiada, etc.)

A este respecto el pago por canon por una cantidad determinada definida por el
licitador traslada toda la responsabilidad sobre adaptacion de propuestas de gestion a
la Enfidad Local, el adjudicatario es el mejor conocedor del servicio y puede proponer
actuaciones de mejora no circunscritas a la voluntariedad de las comisiones de
seguimiento del contrato sino vinculadas a la mejora de su cuenta de resultados, esas
propuesta deben ser evaluadas por los responsables de gestidn municipales para su
incorporacién en los contratos en funcién de la voluntad y posibilidad politica, estos
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sistemas de pago por objetivos, contratos marco, u objetivos variables no tienen por qué
suponer un guebranto econdmico en el adjudicatario quien deberd determinar las
propuestas a los tipos de licitacion para situaciones de equilibrio y posibilidad de gestidon
encontrando un equilibrio de objetivos y costes.

En determinados Entes Locales, parficularmente en aquellos que tfengan un tamano
mediano-grande, presenten un gran volumen de poblacidon estacional u ofras
circunstancias que hagan que sea previsible que el servicio pueda tener variaciones,
como la existencia de nuevos desarrollos urbanisticos programados o incluso cuando el
contrato se prevea de larga duracion, resulta aconsejable la regulaciéon en los pliegos
de sistemas de pago flexibles que permitan adaptar de manera automdtica el servicio
sin necesidad de reformar el contrato cada vez que hay una modificacidn o nueva
propuesta, particularmente en los servicios de recogida de residuos.

Algunos ejemplos a tener en cuenta en la regulacién de los diferentes servicios objeto
de esta Guia son los siguientes:

a) Cabe configurar el pago de los servicios de recogida de residuos como pago
variable en funcién de la cantidad de residuos que se recojan en un periodo
(euros/tonelada) que permite diferenciar por fraccién a recoger, turno, y sistema de
recogida, permite adaptar las propuestas de servicios a las necesidades de servicio
de manera automdtica (i.e. si no es necesario sacar un camién, ni se saca, ni se
cobra).

Adicionalmente, se pueden regular elementfos incenfivadores, primas y/o
penalizaciones, por ejemplo:

- Prima en los pagos por recogidas selectivas derivado de los ahorros en |os
costes de eliminacién y tratamiento de la fraccion resto, de los pluses de los
pagos de los SCRAPS, vinculado a la calidad de los materiales recogidos.

- Pendlizaciéon en la recogida de la fraccién resto.
- Trasladar el coste de tratamiento de la fraccidn resto al explotador.

b) El pago en la contenerizacién puede regularse como pago fijo mensual por cada
conftenedor instalado operativo, de tal manera que aquellos contenedores no
operativos durante un nUmero previaomente definido de dias al mes no serdn objeto
de pago. El inventario deberd ser previamente aprobado y acordado con los
servicios técnicos municipales. El licitador podrd proponer en su oferta el precio para
disponer, instalar y mantener, en la via puUblica un contenedor por tipo de
contenedor diferente. La administracion podrd modificar el inventario incluyendo los
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contenedores que se justifiquen como necesarios en razén a distancias y llenado.

c) Cabe establecer pagos por los servicios de lavado de contenedores, por cada
contenedor (por tipologia y sistema) y lavado cuando se realice el servicio,
facturacién por servicio prestado. El licitador podrd proponer en su oferta el precio
por el lavado unitario de cada contenedor en condiciones de carga del equipo de
lavado al 100% de su capacidad y precios de lavados puntuales a solicitud de la
Enfidad Local.

d) El pago por los servicios de limpieza puede venir vinculado al cumplimiento de una
programacion previaomente definida. Los servicios de la via puUblica estdn sujetos a
una casuistica muy grande que es imposible de predecir en la elaboracién del
pliego y de la oferta adjudicada, por ello se hace necesario habilitar sistemas de
comunicacion y peticion de servicios que proporcionen agilidad a la Entidad Local
y permitan adaptar los requerimientos y los cambios normativos sin que ello suponga
un quebranto en los resultados esperados por la empresa, es un cambio de modelo
de servicio cerrado y precio cerrado a servicios abiertos y precios variables en
funcidn del servicio para la consecucién de un objetivo.

10. REVISION DE PRECIOS

Con cardcter general, de acuerdo con el articulo 103 LCSP, no cabrd revisién de precios
en este tipo de contratos, salvo que por su importe se trate de contratos no sujetos a
regulacion armonizada.

Unicamente procederd la revisién periddica y predeterminada de precios del contrato,
transcurridos dos anos desde la formalizacién del contrato y ejecutado al menos el 20
por ciento de su importe, cuando el periodo de recuperacidén de la inversidon del
contrato seaigual o superior a cinco anos, calculado conforme a los criterios del articulo
10 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero.

En los casos en que proceda revisidon de precios, el PCAP del contrato deberd indicarlo
expresamente y regular la férmula de revision aplicable, que serd invariable durante la
vigencia del contrato y determinard la revision de precios en cada fecha respecto a la
fecha de formalizacidn del contrato, siempre que la formalizacién se produzca en el
plazo de tres meses desde la finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, o
respecto a la fecha en que termine dicho plazo de tres meses si la formalizacion se
produce con posterioridad.

La formula de revision que se fije deberd ser, o bien una de las férmulas tipo aprobada
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por Consejo de Ministros, cuando exista alguna de aplicacion al contrato?, o bien una
formula elaborada ad hoc para el contrato, de acuerdo con las especificaciones del
Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero. En concreto, el érgano de contratacién deberd
justificar los distinfos componentes de coste a considerar en la féormula de revision de
precios, y que los indices elegidos son aquellos que mejor reflejen la evolucién del
componente de coste susceptible de revision en cuestion, con su estructura de costes 'y
formulas. Para ello, deberd solicitar a cinco operadores econdmicos del sector la
remisiéon de su estructura de costes, para con ella elaborar una propuesta de estructura
de costes de la actividad y, posteriormente, someter la misma a un trdmite de
informacion publica por un plazo de 20 dias, y finalmente remitir la propuesta de
estructura de costes al Comité Superior de Precios de Contratos del Estado, o de la
Comunidad Auténoma o Entidad Local, si existiese.

Si el contrato tiene un precio igual o superior a cinco millones de euros, el meritado
Comité Superior de Precios de Contratos debe emitir un informe preceptivo que se
incluird en el expediente de contratacién, y si es inferior, en todo caso, el érgano de
confratacién deberd comunicar a efectos informativos al Comité Superior de Precios de
Conftratos, la estructura de costes incluida en el Pliego.

Téngase en cuenta que los costes de mano de obra en este tipo de contratos
Unicamente se revisardn cuando el periodo de recuperacién de la inversion sea igual o
superior a cinco anos y la intensidad en el uso del factor trabajo sea considerada
significativa, esto es, cuando represente al menos el 1 por ciento del valor estimado del
confrato. En estos casos, el incremento repercutible de los costes de mano de obra no
podrd ser superior al incremento experimentado por la retribucidn del personal al servicio
del sector puUblico, conforme a las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

A modo de ejemplo se pueden citar algunos indices que pueden servir de referencia
para ser empleados en las formulas de revisidon a aprobar para su inclusion en el Pliego,
siguiendo el procedimiento descrito:

indice de Costes de Personal

e A partir de la variacion media pactada de la actividad 38 (Recogida,
tratamiento y eliminacién de residuos; valorizaciéon) del Ministerio de Trabagjo,
Migraciones y Seguridad Social, dmbito TOTAL.

Fuente:
https://expinterweb.empleo.gob.es/ibi apps/WFServiet2IBIF ex=SEFCNT01&OPC PAD=1

2 A dia de hoy no existe una férmula-tipo aplicable a estos contratos.


https://expinterweb.empleo.gob.es/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=SEFCNT01&OPC_PAD=18&OPC_PRN=2&VTIP_LLA=R&VINC_INF=&RND=2018041016.11.30&INFORME=NO&LGRUPOS=+++++++2&sel_10=0&TIENEGEO=N&ESTADISTICA=31&URL_INTERNET=INTERNET&SELANA=0000000000013&SELCLA=000000000
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8&0OPC PRN=2&VTIP_LLA=R&VINC INF=&RND=2018041016.11.30&INFORME=NO&LGRUP
OS=+++++++28&sel 10=0&TIENEGEO=N&ESTADISTICA=31&URL INTERNET=INTERNET&SELAN
A=0000000000013&SELCLA=000000000

o Cdlculo para el anon: variacion publicada para el mes de diciembre de
anon-1, publicacién realizada con fecha 20/1 del anon.

indice de Combustible
o Precio de gaséleo automocion con impuestos y sin IVA/IGIC
Fuente: Ministerio para la Transicidén Ecoldgica:

http://www.mincotur.gob.es/energia/petroleo/Precios/Informes/InformesMe

nsuales/Paginas/IndexinformesMensuales.aspx

o Cdlculo para el afon: Precio promedio DiCao n2 d NOVaio n-1 cOmparado
con precio promedio DiCapo n-3-NOVaro n-2..

indice de mantenimiento y reparaciones

o A partir de la utilizacién del indice general de servicios de mantenimiento
y reparaciones calculado como variacién como promedio anual de las
variaciones intermensuales

o Fuente: INE http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?2t=10015&L=0

o Cdiculo para el anon: se realizard un promedio aritmético de los Ultimos
12 datos mensuales publicados a fecha 20 de enero del anon

11. CAPACIDAD Y APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podrdn confratar las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar
de las previstas en articulo 71 de la LCSP y dispongan de suficiente solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional conforme a los criterios establecidos en el Pliego.

Las personas juridicas sélo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Tendrdn capacidad para contratar, en todo caso, las empresas no espanolas de
Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el


https://expinterweb.empleo.gob.es/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=SEFCNT01&OPC_PAD=18&OPC_PRN=2&VTIP_LLA=R&VINC_INF=&RND=2018041016.11.30&INFORME=NO&LGRUPOS=+++++++2&sel_10=0&TIENEGEO=N&ESTADISTICA=31&URL_INTERNET=INTERNET&SELANA=0000000000013&SELCLA=000000000
https://expinterweb.empleo.gob.es/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=SEFCNT01&OPC_PAD=18&OPC_PRN=2&VTIP_LLA=R&VINC_INF=&RND=2018041016.11.30&INFORME=NO&LGRUPOS=+++++++2&sel_10=0&TIENEGEO=N&ESTADISTICA=31&URL_INTERNET=INTERNET&SELANA=0000000000013&SELCLA=000000000
https://expinterweb.empleo.gob.es/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=SEFCNT01&OPC_PAD=18&OPC_PRN=2&VTIP_LLA=R&VINC_INF=&RND=2018041016.11.30&INFORME=NO&LGRUPOS=+++++++2&sel_10=0&TIENEGEO=N&ESTADISTICA=31&URL_INTERNET=INTERNET&SELANA=0000000000013&SELCLA=000000000
http://www.mincotur.gob.es/energia/petroleo/Precios/Informes/InformesMensuales/Paginas/IndexInformesMensuales.aspx
http://www.mincotur.gob.es/energia/petroleo/Precios/Informes/InformesMensuales/Paginas/IndexInformesMensuales.aspx
http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=10015&L=0
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Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para redlizar la prestacién de que se tfrate.
Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para
poder prestar en él el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este
requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidén Europea o de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberdn justificar
mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su
vez la participacion de empresas espanolas en la contratacion con los entes del sector
publico, en forma sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espana en el exterior y se
acompanard ala documentacién que se presente. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relacidon con las empresas
de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial de Comercio.

Podrédn contratar las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura pUblica hasta
que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Los empresarios que
deseen concurrir integrados en una unién temporal deberdn indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unidén temporal en caso de
resultar adjudicatarios del contrato.

12. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA DEL LICITADOR

Se deberd especificar tanto el nivel minimo de solvencia econdmica vy financiera que
se exija a los licitadores, como los medios elegidos para acreditar dicha solvencia, de
entre los previstos en el articulo 87 LCSP.

Aungue la clasificacién del licitador no es exigible en contratos de este tipo, si el licitador
se encuentra clasificado en el grupo, subgrupo y categoria adecuados al objeto del
confrato la acreditaciéon de dicha clasificacion servird para acreditar que reune la
solvencia econdmica suficiente para ejecutar el contrato.

20
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13. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DEL LICITADOR

Se deberd especificar tanto el nivel minimo de solvencia técnica o profesional que se
exija alos licitadores, como los medios elegidos para acreditar dicha solvencia, de entre
los previstos en el articulo 90 LCSP.

Es recomendable exigir como criterio de solvencia técnica, entre otros, el que los
licitadores dispongan de certificados que acrediten que cumplen determinadas normas
de calidad y gestién ambiental, expedidos por organismos independientes, de acuerdo
con el sistema comunitario de gestiéon y auditoria medioambientales (EMAS) de la Unidn
Europea, u otros sistemas; o de ofros sistemas de gestion medioambiental reconocidos
de conformidad con el articulo 45 del Reglamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de
noviembre de 2009, o de otras normas de gestion medioambiental basadas en las
normas europeas o infernacionales pertinentes de organismos acreditados, como la
certificacién ISO 14001. Se reconocerdn los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unidn Europea.

Aungue la clasificacién del licitador no es exigible en contratos de este tipo, si el licitador
se encuentra clasificado en el grupo, subgrupo y categoria adecuados al objeto del
contrato la acreditacidén de dicha clasificacion servird para acreditar que relne la
solvencia técnica o profesional suficiente para ejecutar el contrato.

14. GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que sea propuesto como adjudicatario del contrato deberd constituir a
disposicién del érgano de contratacién una garantia por importe equivalente a un 5%
del precio final ofertado excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido, en cualquiera de
las formas previstas en el articulo 108 LCSP.

La garantia definitiva responderd de los conceptos previstos en el articulo 110 LCSP y no
serd devuelta o cancelada hasta que se haya cumplido satisfactoriamente el contrato
o hasta que se declare la resolucidn de este sin culpa del contratista.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Para la adjudicaciéon del contrato se tendrdn en cuenta los criterios de adjudicacién
que en cada caso decida el Organo de Confrataciéon que, en cualquier caso, deberdn
estar vinculados al objeto del contrato, ser formulados de manera objetiva, con pleno
respeto  a los principios de igualdad, no discriminacién, fransparencia vy
proporcionalidad, no conferirdn al érgano de contratacion una libertad de decisidon
ilimitada, y deberdn garantizar la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en
condiciones de competencia.

21



Rolal 4V{ <),
*FEMP* T TN

. — ANos..
il o W

FEDERACION ESPANOLA DE ~

MUNICIPIOS Y PROVINCIAS Vemocvracia Local

Podrdn utilizarse uno o varios criterios. Si Unicamente se utiliza un criterio, el criterio que
se elija deberd necesariamente estar relacionado con los costes del servicio, pudiendo
ser el precio o un criterio basado en la rentabilidad, como el coste del ciclo de vida
calculado de acuerdo con lo indicado en el articulo 148 LCSP.

Cuando se utilicen varios criterios deberd precisarse en el PCAP la ponderacion relativa
atribuida a cada uno de ellos.

El PCAP distinguird claramente aquellos criterios cuya cuantificaciéon dependa de un
juicio de valor, de aquellos criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de
férmulas. Cuando los criterios cuya cuantificacidon dependa de un juicio de valor tengan
atribuida una ponderaciéon mayor que la correspondiente a los criterios cuantificables
mediante la mera aplicaciéon de férmulas, la valoracién de aquellos deberd
encomendarse a un comité formado por expertos con cudlificacion apropiada, que
cuente con un minimo de tres miembros, que podrdn pertenecer a los servicios
dependientes del érgano de contratacién, pero en ningun caso podrdn estar adscritos
al érgano proponente del contrato, al que corresponderd realizar la evaluacién de las
ofertas; o encomendar esta a un organismo técnico especializado, debidamente
identificado en los pliegos.

En todo caso, la evaluacidon de las ofertas conforme a los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas se realizard tras efectuar previomente la de
aquellos ofros criterios en que no concurra esta circunstancia.

Algunos posibles criterios a tener en cuenta para la valoracion, asi como las cuestiones
que, respecto a cada uno de ellos podrdn ser objeto de valoracién son los que a
continuacion se indican:

i. Porcentaje de baja sobre los precios unitarios de licitacion, hasta un méximo de
[e] puntos.

ii. Organizacién del servicio propuesta, hasta un mdximo de [e] puntos. Dentro de
este criterio se podrdn valorar los siguientes subcriterios:

ii.a) Generales:

- Condiciones de los medios materiales propuestos (eficiencia, calidad,
antigledad, avances tecnoldgicos, criterios de seguridad, accesibilidad).

- Grado de automatizacion del servicio.

- Incremento de las frecuencias minimas de limpieza viaria.
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Plazo de respuesta en las recogidas especiales.

Implantacién de sistemas de contfrol de calidad del servicio para la
obtencién de los indicadores definidos.

Grado de informatizacion y agilidad en el sistema de intercambio de
informacion y control con la Entidad Local.

Sistemas de atencién al usuario y al ciudadano.

Sistemas de mantenimiento propuestos.

ii.o) Aplicables al servicio de Recogida de Residuos:

Estudio técnico detallado de adecuacioén de dotacién
instalada/frecuencias de recogida con propuestas de modificaciéon vy
adaptacién del servicio a las necesidades del municipio con la
consideraciéon de limitar el nUmero de desbordes adaptando el servicio.
Idoneidad de los medios puestos a disposicidon del servicio en relacion a la
generacién, frecuencia y volumen esperado. Volumen disponible
diario/Volumen instalado necesario en contenedores y camiones.

Estudio técnico detallado de la generacidn estacional o de temporada que
impligue modificaciones en la operativa necesaria para adaptarse a estas
sifuaciones, fines de semana vy festivos, semana santa, temporada estival,
ferias y fiestas.

Estudio técnico detallado sobre la organizacién logistica de los servicios con
especial incidencia en la minimizacion del transporte; Kg recogidos/Km
recorridos.

Propuesta de servicios para contingencias especiales y no previstas, plan de
emergencias, medios a disposicion del servicio ante demandas no previstas
por el municipio.

Sistemas de comunicacion entre el servicio, los servicios técnicos vy la
ciudadania, tiempo de respuesta minimo contractual para la resolucidn de
determinadas incidencias una vez comunicadas, en particular, desbordes,
conftenedores quemados y o inoperativos efc.

ii.c) Aplicables al servicio de Limpieza Viaria:

Estudio técnico detallado sobre las caracteristicas viarias de la ciudad vy las

23



Rolal 4V{ <),
*FEMP* T TN

. — ANos..
il o W
FEDERACION ESPANOLA DE ~
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS Vemocvracia Local

propuestas de los servicios de limpieza adecuado a las mismas, vias donde
es posible un barrido/baldeo mecdnico de aceras, de calzadas, donde es
aconsejable un servicio mixto y donde es aconsejable un servicio manual;
servicios manuales de apoyo a los servicios mecdnicos para el vaciado de
papeleras y zonas de dificil acceso a las mdaquinas.

- Estudio técnico detallados sobre la necesidad de servicios de repaso como
consecuencia de un deterioro contfinuo en la limpieza de la via publica
motivado por su nivel de ocupacién.

- Propuesta detallada de servicios especificos como:
o Campana de la hoja, periodo y plan de servicio adicional.
o Campana de navidad
o Campana de limpiezas intensivas.
o Plan de vialidad invernal.

- Propuesta detallada de la organizacién del servicio para maximizar el
reciclado, propuesta de camiones multicompartimentados de repaso con
puntos de descarga de materiales recuperables, cartdn, muebles y enseres
y electrodomésticos.

- Propuesta de servicios para contingencias especiales y no previstas, plan de
emergencias, medios a disposicidon del servicio ante demandas no previstas
por el municipio, aglomeraciones de publico, eventos, mitines, fiestas
populares y de barrio.

- Sistemas de comunicacién entre el servicio, los servicios técnicos y la
ciudadania, tiempo de respuesta minimo contractual para la resolucidn de
determinadas incidencias una vez comunicadas, en particular vertidos de
material en la via publica, escombros, tierras, acumulacién de excremento
caninos en una zona limitada con particular atencidén a espacios de uso
infantil, muebles y enseres depositados por los ciudadanos fuera de las horas
y lugares permitidos.

- Sistema de notificacién de la resolucion de las incidencias en tiempo real con
fotografias del antes y del después de la resolucidn valorable incorporar en
App municipal.
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iii. Criterios medioambientales, hasta un mdximo de [e] puntos. Dentro de este
criterio se podrd valorar:

- Caracteristicas ambientales de los vehiculos que supongan una reduccion
de emisiones contaminantes, un menor consumo de combustibles y una
menor emisién de ruido y vibraciones:

o Emisiones de gases de escape (segun norma EURO mds exigente
vigente en el momento), otorgando la méxima puntuacién a la oferta
que presente el menor nivel (indice) de emisiones de gases de
escape de acuerdo con la Norma Euro vigente en el momento.

o Emisiones sonoras de los vehiculos recolectores, de acuerdo a la
aplicacion de la Norma de emisidon sonora de la categoria “vehiculos
recogebasuras” recogido en el punto 47 de los Cédigos de ensayo
del ruido emito por mdaqguinas especificas de la Directiva 2000/14/CE.

o Indice de eficiencia energética de neumdticos, de acuerdo a la
etiqueta energética de los neumadticos.

o Empleo de vehiculos de bajas emisiones, de acuerdo a la etiqueta
ambiental de la Resolucién de 13 de abril de la Direccién General de
Tréfico. [% consumo en km del total que se realizard con cada
etiqueta] ponderacién de los resultados con férmula polindmica.

o Propuesta de planes de formacién en conducciéon eficiente y empleo
de tecnologias de BUS de datos para promover sistemas de ahorro
de emisiones.

- Caracteristicas de los contenedores: Material reciclado de origen post
consumo en los contenedores propuestos. Se valorard positivamente la
presentacion de un certificado que demuestre la incorporacion de material
reciclado de origen post consumo en la composicidon del cuerpo y tapas de
los contenedores.

- Disponer de un plan de mejora confinua del servicio de Recogida de
Residuos, al menos de los siguientes indicadores.

o Kgs recogidos totales/Km recorridos (mensuales y anuales) por los
servicios, incluidos los de inspeccién.

o Toneladas recogidas selectiva/toneladas totales (mes y ano)
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o Desbordes anuales/nUmero de contenedores instalados por fraccion

Disponer de un plan de mejora contfinua del servicio de Limpieza Viaria, al
menos de los siguientes indicadores:

o Quejas por acumulacion de excrementos caninos.

o Tiempo medio de respuesta ante situaciones de necesidades de
limpieza recurrentes.

o [% deresiduos con fin vertedero/total gestionado por los servicios de
limpieza]

o Empleo de agua recuperada con garantias sanitarias en el baldeo
de calles.

Empleo de agua recuperada en lavado de vehiculos, sistemas de
depuracion y recirculacidon en naves de la contrata.

Disponer de sistemas de agua caliente sanitaria por paneles solares en la
nave(s) de la confrata.

Disponer de un plan de prevencion de los residuos generador por su propia
actividad, con indicacién de responsable e informes de seguimiento del
Plan.

Disponer de un programa de ahorro energético de los servicios objeto de la
actividad, incluidos los de naves y cuartelillos. Indicador Kwh consumidos.

Comprometerse a elaborar un plan de concienciacion y educacion
medioambiental a los ciudadanos.

Criterios de indole social:

Disponer de:

o Propuesta de Plan de formaciéon en materia de economia circular y
reciclado.

o Propuesta de un Plan de Igualdad y paridad.
o Propuesta de un Plan de equidad salarial.

o Propuesta de un Programa de incorporaciéon de la mujer al servicio.
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o Compromiso de incorporacién de colectivos en situacidn de
exclusion social o de especial proteccidn compromiso escrito de que
serd un minimo de [%] en computo bianual.

16. PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Teniendo en cuenta el objeto del contrato a licitar, el procedimiento de licitacién que,
con cardcter general, procederd emplear serd el procedimiento abierto, dado que
normalmente no se dardn las circunstancias que permiten la utilizacién del
procedimiento de licitacién con negociacién, que Unicamente puede ser utilizado en
los supuestos tasados previstos en el articulo 167 LCSP.

El procedimiento, por otro lado, es el procedimiento que mejor garantiza el respeto a los
principios de publicidad, concurrencia y transparencia, por lo que se recomienda su
utilizacion.

Se incluye como Anexo 1 de esta Guia un esquema del procedimiento abierto, en el
gue se indican los distintos plazos que han de ser respetados en cada una de sus fases.

Las cuestiones que habrdn de regularse en esta cldusula son:

i. Descripcidn del Procedimiento: indicacion del procedimiento de licitacion

conforme al que se adjudicard el contrato de entre los regulados en la LCSP.

ii. Contenido de las proposiciones de los licitadores: deberd afirmarse el cardcter

secreto de las proposiciones y la vinculaciéon de los licitadores con el contenido
de los pliegos de la licitacién con el mero hecho de presentar las ofertas; se
indicard el plazo durante el cual los licitadores se comprometen a mantener su
propuesta y que cada licitador no podrd suscribir mds de una proposicidén para
un mismo Lote, individualmente o en UTE; se regulard la posibilidad o no de
presentar variantes y el contenido de los sobres a presentar, respetando siempre
la separacidon en sobres diferentes documentacion que deba ser valorada
conforme a los criterios cuya ponderacién depende de un juicio de valor, por un
lado, y de la documentacién que deba ser valorada conforme a criterios
cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas, por otro.

Uno de los sobres se reservard siempre para la documentacién de cardcter
general, y en este sobre los licitadores deberdn incluir debidamente relleno el
DEUC que ponga a su disposicion el érgano de confratacién, y en el que
declarardn el cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente para
contratar con las entidades del Sector Publico y de las exigidas en los pliegos. El
DEUC se deberd completar siguiendo el modelo que habrd de adjuntarse como
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anexo al pliego, y que previamente el érgano de confratacién deberd
confeccionar en la sede on-line del servicio DEUC:
https://ec.europa.eu/tools/espd/filterglang=es.

Presentaciéon de las proposiciones: Se regulard el plazo de admision de

proposiciones, la forma en que los pliegos y demds documentacion
complementaria se pondrdn a disposicidon de los licitadores y la forma en que
habrdn de presentarse las proposiciones (de forma telemdtica a través del link
que se indicard en los pliegos?).

Procedimiento de valoracién de ofertas: Se describird el proceso a seguir para
la apertura de sobres, subsanacién de documentacién y valoracién separada

de la documentacién que deba ser valorada conforme a los criterios cuya
ponderacién depende de un juicio de valor, y de la documentacién que deba
ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de
férmulas, por este orden.

Adjudicacién del contrato: La Mesa de contratacion determinard la proposicidon
mds ventajosa atendiendo a los criterios que se establezcan en el pliego, a cuyo

efecto podrd solicitar cuantos informes técnicos estime pertinentes y elevard su
propuesta de adjudicacién junto con el acta, que incluird en todo caso la
valoracion de todas las ofertas y su clasificacidn en orden decreciente, al
Organo de Contrataciéon que efectuard la adjudicacion del contrato.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador
propuesto mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del
Organo de Contratacion.

El Organo de Contratacién, a la vista de la propuesta formulada por la Mesa
tendrd alternativamente la facultad de (i) decretar la adjudicaciéon del contfrato
a la proposicidn mds ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios de
adjudicacion; (i) declarar desierta la licitacion, cuando no concurra ningin
licitador que relUna los requisitos minimos exigidos en los pliegos de la licitacién;
(i) no adjudicar el contrato por razones de interés publico o desistir de la
licitacién motivando su resolucién, conforme a lo establecido en el articulo 152
LCSP.

3 Téngase en cuenta a estos efectos lo dispuesto en la Disposicidon adicional decimoquinta LCSP Normas
relativas a los medios de comunicacién utilizables en los procedimientos regulados en esta Ley y en la
Disposicién adicional decimosexta LCSP Uso de medios electrénicos, informdticos y telemdticos en los
procedimientos regulados en la Ley.
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El Organo de Contratacién requerird al licitador que haya presentado la oferta
econédmicamente mds ventajosa, para que, dentro del plazo de diez (10) dias
hdbiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa de:

- La personalidad juridica y representacion del empresario.

- Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fributarias y con
la Seguridad Social.

- Cumplimiento de los requisitos de capacidad de obrar y acreditacién de la
solvencia del empresario, conforme a lo que se exija en los pliegos.

- Cualqguier ofro documento acreditativo de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicidn de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar
o adscribir a la ejecucion del contrato;

- Haber constituido la garantia definitiva por importe equivalente a un 5% del
precio final ofertado excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA/IGIC excluido,
en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la
garantia provisional, si se hubiera constituidoe, y seguidamente se requerird la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
qguedado clasificadas las ofertas conforme a la propuesta de la Mesa.

La adjudicacién serd notificada a los licitadores y publicada en el perfil de
contratante en el plazo de 15 dias.

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El confrato que se adjudique, por cada uno de los Lotes, deberd formalizarse en
documento administrativo que se ajustard con exactitud a las condiciones de la
licitacién, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se
podrdn incluir en el documento en que se formalice el contrato cldusulas que impliquen
alteracién de los términos de la adjudicacion.
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Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién, la
formalizacién no podrd efectuarse antes de que transcurran quince dias hdbiles desde
que se remita la notificacion de la adjudicacién a los licitadores.

El Organo de Contratacion requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el pdrrafo anterior sin
que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion
del contrato. De igual forma procederd cuando el érgano competente para la
resoluciéon del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato deberd efectuarse no mds tarde de
los quince dias hdbiles siguientes a aquel en que se redlice la notificacién de la
adjudicacion a los licitadores.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento del presupuesto base
de licitacion, IVA/IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido. En este caso, el
contfrato se adjudicard al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentaciéon de la documentacién indicada en el
apartado anterior de esta Guia.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se
indemnizard al adjudicatario de los danos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

La formalizacion del contrato deberd publicarse, junto con el correspondiente contrato,
en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil
de contfratante del Ente Local. Cuando el contrato esté sujeto a regulacién armonizada,
el anuncio de formalizacién deberd publicarse, ademds, en el «Diario Oficial de la Unidn
European.

18. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE TIPO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP es obligatorio incluir al menos una condicién
especial de ejecucion de tipo social o medioambiental. Se incluye como Anexo 2 de
esta Guia un catdlogo de posibles condiciones especial de ejecucidon de ambos tipos
qgue pueden serincluidas en estos contratos.

Adicionalmente, el Ente Local debe regular en esta cldusula la forma en que procederd
a comprobar el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion que decida

30



Rolal 4“{ <),
*FEMP* T TN

. — ANos..
il LT N
FEDERACION ESPANOLA DE ~
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS Vemocvracia Local

incluir en el PCAP e indicar si otorga a cada una de las condiciones especiales de
ejecucion que incluya en el Pliego la condicidon de obligacién esencial o no, asi como
las consecuencias, en cada caso, de su incumplimiento:

i Para el supuesto de que la condicién especial de ejecucidon se configure como
una obligacién esencial: el Ente Local podrd optar indistintamente por la
resolucién del contrato o por la imposicion de penalidades de 0,10 euros por
cada 1.000 del precio del contrato, IVA/IGIC excluido. En caso de que el
incumplimiento persista tras la imposicion de penalidades, podrdn imponerse
sucesivas, hasta alcanzar el 50% del precio del contrato, en cuyo caso
procederd la resolucién del mismo.

ii. Para el supuesto de que la condicion especial de ejecucidén no se configure
como una obligaciéon esencial: el incumplimiento de la condicion especial serd
considerado una infraccién grave. El Ente Local podrd imponer penalidades de
0,10 euros por cada 1.000 del precio del contrato, IVA/IGIC excluido. En caso de
que el incumplimiento persista tras la imposicion de penalidades, podrdn
imponerse sucesivas, hasta alcanzar el 50% del precio del contrato, en cuyo caso
procederd la resolucion del mismo.

19. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario viene obligado, con cardcter general a:

i.  Cumplir las obligaciones previstas en el Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el confrato que se
formalice y demds documentaciéon contractual y las instrucciones que en
ejercicio de las potestades que le corresponda, le dirija la Entidad Local.

ii.  Prestar el servicio con asuncidon de todos los costes y gastos relacionados con el
mismo.

ii.  Prestar el servicio con la calidad exigida y con estricta sujecién a lo exigido en la
documentacion contractual, pudiendo dictar las instrucciones oportunas, sin
perjuicio de las potestades de la Administracion.

iv. Garantizar el derecho de los ciudadanos a ser beneficiarios del servicio, en los
términos previstos en la documentacién contractual.

V. No interrumpir la prestaciéon del servicio por ningin motivo, ni aln en el caso de
demora en el pago, salvo en los casos y con sujecion a los requisitos legalmente
previstos.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Continuar en la prestacion del servicio una vez extinguido el contrato, hasta el
momento en que el mismo comience a ser prestado por un nuevo adjudicatario
o por la propia Entidad Local.

Obtener todas las autorizaciones, permisos, trdmites y licencias, tanto oficiales
como particulares que, en su caso, se requieran para la prestacion del servicio
con anterioridad al comienzo del mismo.

Indemnizar los danos que se causen a terceros o a la Entidad Local como
consecuencia de la prestacién del servicio. A estos efectos, el adjudicatario
deberd suscribir antes del inicio de la prestacién del servicio, una pdliza de seguro
de responsabilidad civil con cobertura anual suficiente.

Cumplir las obligaciones de orden laboral, de seguridad social, de integracién
social de minusvdlidos y tributarias que le sean de aplicacion. En particular,
estard obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion y a adoptar todas las
medidas establecidas en la legislacién vigente sobre prevencidén de riesgos
laborales.

Facilitar el ejercicio de las funciones de conftrol y fiscalizacién de los servicios que
corresponden a la Entidad Local, cumplimentando y presentando en el plazo
fijado la documentacion requerida por la Administracion para el ejercicio de
tales funciones.

Realizar un control continuo de la calidad en la prestaciéon del servicio y remitir a
la Enfidad Local periddicamente la documentacion exigida en el presente
Pliego.

Dar conocimiento la Entidad Local sobre cualquier anomalia o incidencia en los
servicios, que afecte a la buena marcha de los mismos, comunicdndoselo con
antelacién suficiente o, en el caso en el que no fuera posible dicha antelacién,
inmediatamente después de la ocurrencia del hecho.

Cumplir la legislacién aplicable al ejercicio de su actividad y a la prestacién de
los servicios y, en particular, la legislaciéon de proteccién del medio ambiente.

Cumplir las obligaciones que se deriven de los Convenios que la Entidad Local
tenga suscritos con los diferentes Sistemas Integrados de Gestidn de residuos o a
los que se encuentre adherida.

Respetar el principio de no discriminacién por razén de nacionalidad respecto
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de las empresas de Estados miembros de la Comunidad Europea o signatarios
del Acuerdo sobre Contratacion PUblica de la Organizacién del Comercio, en
los contratos de suministro que el adjudicatario adjudigue como consecuencia
de la ejecucién del contrato.

xvi.  Asumir las obligaciones frente a ofras empresas subcontratistas, sin que la Entidad
Local asuma obligacién alguna al respecto.

XVil. Respetar el cardcter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasidn de la ejecucion del contrato a la que se hubiese otorgado dicho
cardcter en los pliegos, en el contrato o en las proposiciones de las empresas
participantes en el procedimiento de adjudicacion o la que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante toda la
ejecucién del contrato.

xviii. ~ Cumplir la legislacidon de proteccion de datos de cardcter personal, en su
calidad de encargados del fratamiento de datos personales.

XiX. Mantener una contabilidad independiente y separada propia del contrato y
diferenciada para los distintos servicios que, en su caso, comprenda (recogida
de residuos, limpieza viaria...), en caso de gque se adjudiquen conjuntamente.

20. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA ORGANIZACION Y PRESTACION DEL
SERVICIO PARA CADA LOTE

La empresa adjudicataria de un lote, deberd disponer de los medios humanos vy
materiales necesarios y de una organizacion adaptada a la naturaleza del trabajo
contfratado, a fin de conseguir una éptima ejecucidén de los servicios. Ello incluird el
personal, los equipos de trabajo y transporte, los equipos de seguridad y cualquier ofro
equipamiento o medio necesario para el desarrollo del servicio. En el presente apartado
se recogen una serie de cldusulas generales que tienen como propdsito regular las
condiciones generales del servicio, fundamentalmente en cuanto a la organizacion del
mismo, medios a adscribir, personal y posibles mecanismos de informacion y control de
la correcta prestacion de los servicios.

A este respecto, los pliegos deberdn regular:

i. El personal minimo#4 del que deberd disponer en todo momento para la

4 En relacién al personal se indicard y diferenciard entre:
- Puestos de frabajo por dia de la semana y turno y por categoria profesional, hace referencia a las
personas fisicas que prestan el servicio en un momento dado.
- Plantilla por categoria y turno. Relacidon de personal contratado por la empresa para cubrir los
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Vi.

prestacion del servicio, de acuerdo con las directrices y especificaciones que se
describan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La cualificacion del personal a emplear con arreglo a los requerimientos del
servicio y la necesidad de prever retenes de guardia o furnos extraordinarios.

La regulacion sobre la subrogacion del personal existente adscrito al servicio, en
caso de resultar aplicables cldusulas de subrogacién de personal porque asi lo
disponga la legislacién o el Convenio Colectivo aplicable, en cuyo caso deberd
incorporarse al Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares un anexo en el
qgue se relacione el personal subrogable en relacién con los servicios
contemplados en el contrato, incluyendo para cada tfrabajador el convenio
colectivo de aplicacién y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada,
fecha de antigledad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada
trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los
que afecte la subrogacion.

La maquinaria y medios auxiliares necesarios para el desarrollo del servicio, de
los que deberd disponer el adjudicatario del contrato, debiéndose incluir en los
anexos al pliego la maquinaria minima de cada lote. El municipio podrd
determinar en su pliego si la maquinaria a adscribir al servicio puede ser obtenida
mediante régimen de alquiler, leasing o similar o por cualquier otro método que
la empresa considere oportuno, o bien podrd ser propiedad de la empresa. Se
definird también qué ocurre con la propiedad de la maquinaria una vez
finalizado el contrato (reversidon o no) asi como obligaciones, en su caso, de
proceder a la baja de la misma.

Los licitadores deberdn detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacion,
la totalidad del material y maquinaria necesaria para la realizacién de la
totalidad de servicios del lote correspondiente. Para minimizar los impactos sobre
el medio ambiente del transporte, los vehiculos deberdn cumplir con el méximo
estdndar EURO. Todos los vehiculos deberdn lavarse y desodorizarse con la
frecuencia y métodos adecuados, y como minimo siempre que asi lo indiquen
los servicios municipales, siendo rotulados segun las indicaciones del Ente Local,
pudiendo no estar adscritos en exclusiva para el contrato o lote en cuestion
siempre que no esté justificado la totalidad de su capacidad de uso.

Los licitadores deberdn contar con instalaciones propias o alquiladas, que
deberdn tener como minimo una capacidad adecuada para albergar los

puestos de frabajo descritos con indicacion expresa de cobertura por vacaciones y absentismo.
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Vii.

viii.

vehiculos y la maquinaria necesaria para el servicio, que permita el
mantenimiento bdsico y pequenas reparaciones, y contar con espacio para los
vestuarios del personal y almacén de materiales, pudiendo ser, cedidas por el
municipio, propias o alquiladas.

Los pliegos detallardn, en un anexo, el inventario de maquinaria, herramientas,
instalaciones y locales municipales, que, en su caso, el Ente Local ponga a
disposicion del contratista, quien determinard si serdn de uso obligatorio o bien
se podrdn utilizar otros equivalentes aportados por el contratista, debiendo
reflejar en su oferta, en ese caso, la opcidon elegida que deberd ser aceptada
por el Ente Local.

Los pliegos regulardn igualmente los sistemas informdticos de los que deba
disponer el adjudicatario para gestionar y controlar los servicios ofertados y
garantizar la trazabilidad. Es primordial que sea un sistema en tiempo real y
agilice la comunicacion entre el Ente Local y el contratista.

21. PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL SERVICIO POR EL CONTRATISTA

Se regulardn en este apartado las indicaciones necesarias para organizar inicialmente

y desarrollar el servicio. Asi, en este apartado, se incluirdn cuestiones tales como:

iv.

Los protocolos que habrdn de regir las comunicaciones entfre la empresa
adjudicataria y el Ente local.

Los documentos y datos que la empresa adjudicataria deberd elaborar y poner
a disposicion del Ente local tanto antes del comienzo efectivo de la prestacion
del servicio, como los que deberdn ser elaborados y entregados
periddicamente, asi como el contenido de los mismos.

El Responsable del Contrato que designard el érgano de contratacion para la
supervision de la ejecucidn del contfrato y la adopcidon de decisiones e
instrucciones necesarias con el fin de asegurar que la prestaciéon del servicio se
ajusta a lo establecido en el Contrato. El Responsable del Contrato serd el
encargado de cursar al contratista las érdenes e instrucciones del érgano de
confratacion.

Las reuniones de seguimiento peridédico de los trabajos.

22. SEGURIDAD Y SALUD

El adjudicatario serd responsable del cumplimiento de la normativa de higiene y
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seguridad en el frabajo, debiendo a su vez exigir el cumplimiento de dicha legislacion a
foda persona o empresa asignada al servicio.

El adjudicatario, antes del inicio del servicio, deberd contar con un Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales, con el contenido legalmente previsto y deberd contar con una
organizacion preventiva, segun lo exigido legalmente.

23. CESION DEL CONTRATO

Los pliegos establecerdn necesariamente que los derechos y obligaciones dimanantes
del contrato podrdn ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las
cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacién del contfrato, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la
competencia en el mercado. No podrd autorizarse la cesidon a un tercero cuando esta
suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista.

Para que el contratista pueda ceder sus derechos y obligaciones a terceros el érgano
de contratacién deberd autorizar, de forma previa y expresa, la cesidn; y el cedente
deberd tener ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contfrato o, cuando se
frate de un contrato de concesién de servicios, haya efectuado su explotacién durante
al menos una quinta parte del plazo de duracién del contrato.

El cesionario habrd de tener capacidad para contratar con la Administracién y la
solvencia que resulte exigible en funcién del momento en el que se produzca la cesidn,
y no estar incurso en una causa de prohibiciéon de contratar.

La cesidn deberd formalizarse, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

24. SUBCONTRATACION

Los pliegos podrdn permitir al contratista concertar con terceros la realizaciéon parcial
del contrato, siempre que no se trate de personas inhabilitadas para contratar de
acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas en alguno de los supuestos del
articulo 71 LCSP, estando la celebracién de los subcontratos sometida al cumplimiento
de los requisitos y condiciones previstos en el articulo 215 LCSP.

Los subcontratistas quedardn obligados solo ante el contratista principal que asumird,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al Ente Local.
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25. MODIFICACION DEL CONTRATOS

Con cardcter general la cldusula sobre modificacion del contrato que debe aparecer
en el PCAP es la siguiente:

Una vez perfeccionado el contrato, sélo podrdn introducirse modificaciones en
el mismo por razones de interés publico, en los casos y en la forma previstos en
los articulos 203 a 206 LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el
articulo 191 LCSP, con las particularidades previstas en el articulo 207 LCSP.

Adicionalmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 204 LCSP, podrdn
regularse en el PCAP otros supuestos especificos que podrian dar lugar a la modificacion
del contrato, hasta un mdximo del veinte por ciento del precio inicial. Para ello resulta
preciso detallar tanto el supuesto concreto, como para cada uno de ellos, las
circunstancias y las condiciones de la eventual modificacién, pudiendo remitirse, en su
Ccaso, a un anexo. En todos los supuestos, el adjudicatario tendrd obligacién de atender
al requerimiento de modificacion, asi como, con cardcter general, de asumir las
ampliaciones de los servicios, o la reestructuracién de los mismos.

Como posibles supuestos que podrian dar lugar a la modificacion del contrato y que
cabria regular en el PCAP, se apuntan los siguientes:

R Ampliacién de las dreas de recogida de residuos municipales y/o de limpieza
viaria.

Podrd procederse a la modificacién contractual en este supuesto por la
concurrencia de alguna o varias de las circunstancias siguientes:

- incorporacién de nuevas zonas de recogida de residuos municipales y/o de
limpieza viaria;

- creacién de nuevas urbanizaciones o ampliacion de las existentes.

ii. Incremento o disminucidn de los medios técnicos y/o modificacion de su
ubicacion.

Podrd preverse, por ejemplo, la necesidad de aumentar los vehiculos para la
prestacion del servicio o modificar la ubicacidon de los contenedores, papeleras

5 A los efectos de lo regulado en esta cldusula, los pliegos de la licitacién deberdn definir qué se entiende en
cada caso por “variacién significativa” de las correspondientes condiciones.
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u ofros recipientes en determinadas zonas o barrios.

Serd obligatorio adecuar la prestacion del servicio a la modificacién requerida
cambiando, en su caso, el recorrido o las frecuencias inicialmente pactadas
para la prestacion del servicio.

Incremento o disminucién de la generacién de residuos o establecimiento o
reduccién de fracciones de recogida de residuos municipales que implique un
aumento o disminucion de la recogida de residuos.

Podrd preverse que procederd la modificacién del contrato cuando se
produzcan:

- incrementos o reducciones significativas del tonelaje de recogida, ya se trate
de la fraccion resto de residuos municipales o de cualquier otra fraccion de
recogida cuyo incremento o disminucion implique la necesidad de modificar
los términos contractuales;

- variaciones significativas de la calidad del residuo respecto a los objetivos
previamente fijados;

- incremento o reduccién del nUmero de fracciones a recoger
separadamente;

- incremento significativo de residuos en determinadas zonas que requiera un
aumento en la intensidad del servicio de limpieza.

Estos supuestos pueden venir determinados por una variacién significativa de la
cantidad y/o de la composicion de los residuos. En este sentido, por ejemplo,
podrd darse la circunstancia de que alguna fraccidon no considerada como tal
adquiera un porcentaje representativo dentro de la composicién total de los
residuos, y pueda ser considerada como fraccidn independiente.

Asimismo, también se producird el presente supuesto en el caso en el que se
separare de las fracciones existentes nuevas sub-fracciones o, al conftrario, sub-
fracciones existentes se sumen a una fraccién existente.

En este caso el adjudicatario deberd adaptar su sistema de recogida y/o de
limpieza al incremento o reduccién de residuos y/o al aumento o disminucién de
las fracciones a recoger separadamente.

Incorporacién de nuevos sistemas de recogida de residuos sélidos municipales
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y/o de limpieza viaria.

Podrd preverse que procederd la modificacién del contrato en el supuesto en el
que a lo largo de su vigencia se plantee la inclusion de algin nuevo sistema de
recogida de residuos y/o de limpieza, que implique la necesidad de incorporar
nuevos medios 0 equipamientos al contrato.

Ello implicaria adecuar los medios e infraestructuras de que estd dotado el
contfrato a los nuevos sistemas.

Incremento o reduccién del nimero de instalacién fijas disponibles para la
prestacion de los servicios de recogida de residuos municipales y/o de limpieza
viaria objeto de este Pliego.

Este supuesto podrd implicar modificacion del contrato cuando durante la
vigencia del mismo se construyan nuevas instalaciones fijas destinadas a
albergar equipos humanos y mecdnicos de los servicios en cuestion o, por el
contrario, resulte preciso prescindir de las asignadas al momento de la
adjudicacion.

Este modificado puede planearse por la disponibilidad de alguna superficie
dotacional por parte de la Entidad Local o, al revés, por unas menores
necesidades de dotaciones fijas en el servicio originadas, por ejemplo, en una
disminucion de los medios técnicos necesarios por una reduccion de los residuos
o de las dreas destinadas a la limpieza.

Dentro de este supuesto también se incluyen los puntos limpios fijos.

Variacién de la frecuencia de prestacion de los servicios de recogida de residuos
municipales y/o de limpieza viaria objeto de este Pliegos.

Puede preverse que durante la vigencia del contrato sea necesario modificar
alguna de las frecuencias de prestacion de los servicios senaladas en el presente
Pliego, en cuyo caso podrd requerirse una modificacion contractual.

Dicha variacion podrd suponer un incremento o una disminucidon de los horarios
y frecuencia de la prestacién e implicard el respectivo incremento o disminucion

6 Este punto es Unicamente aplicable a pliegos en los que se establecen frecuencias de recogida especificas,
no aplica en los casos en que se ha establecido un nivel de servicio tipo, con cldusulas similares a la siguiente:
“su frecuencia de recogida se adaptard a las necesidades de recogida con el criterio que no se produzcan
desbordamientos. Con cardcter general, el criterio de la recogida serd proceder al vaciado de los
contenedores antes de que alcancen el 80% de su capacidad nominal”.
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viii.

de los medios necesarios (humanos y materiales) para la recogida y/o la
limpieza.

El supuesto modificado podria estar determinado, por ejemplo, por un
incremento en la eficiencia en el servicio prestado o en la incorporacién de
avances técnicos, que supongan una aceleracién en el desarrollo del mismo.

Incorporacién de nuevas tecnologias de informacion y gestion de datos:

La Entidad Local podrd requerir la modificacién contractual cuando a lo largo
de la vida del contrato se plantee la incorporaciéon de nuevos sistemas de
informacion y gestion de datos que permita obtener un mayor grado de
definicién de las ratios inherentes al servicio, como por ejemplo los sistemas de
pesaje unitario en los vehiculos recolectores que permitan determinar el peso
exacto de generacion de residuos de cada entidad en la ciudad.

Cambios normativos: podrd modificarse el contrato en el supuesto de entrada
en vigor de alguna disposicion normativa, planeamiento, decisién judicial o
nuevo convenio firmado por la Entidad Local, que estén relacionados con la
gestién de residuos o el servicio de limpieza y que impliquen una modificacién
de los servicios objeto de este contrato.

Consecucién o fijacion de nuevos objetivos o indices de calidad:

La Entidad Local podrd requerir la modificacion contractual en el supuesto en el
que NO se hayan conseguido los objetivos establecidos en el contrato o Si se
hayan conseguido pero, debido a circunstancias nacidas con posterioridad a la
adjudicacion del mismo, resulte necesario determinar nuevos objetivos o indices
de calidad.

En este caso, una vez que se haya procedido a la modificacién contractual, el
adjudicatario prestard el servicio en concordancia con los nuevos objetivos.

26. CAUSAS DE RESOLUCION

El PCAP deberd regular las causas de resolucion del contrato que el Ente Local puede

establecer. Con cardcter general, serdn causas de resolucion del contrato las previstas

en el articulo 211 LCSP y, ademds, para el contrato de servicios, las recogidas en el

articulo 313 LCSP; y para el contrato de concesidén de servicios, las reguladas en el
articulo 294 LCSP.

En caso de que el contrato se configure como confrato de servicios y tenga la
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calificacion de contratos de servicio con prestaciones directas a la ciudadania, serdn
también causa de resolucion del contrato las previstas en las letras c), d) y f) del articulo
294 LCSP, esto es: el rescate del servicio por la Administracién para su gestidon directa por
razones de interés publico; la supresidon del servicio por razones de interés publico; vy el
secuestro o intervencién del servicio por un plazo superior a tres anos, sin que el
contratista haya garantizado la asuncion completa de sus obligaciones.

Igualmente se regulardn los efectos de la resolucidn anticipada del contrato que, con
cardcter general serdn los previstos en el articulo 213 LCSP y, ademds, para el contrato
de servicios, los regulados en el articulo 313 LCSP; y para el contrato de concesién de
servicios, los regulados en el articulo 295 LCSP.

27. REGIMEN DE RECURSOS

El PCAP regulard los recursos que proceda interponer en impugnacién tanto de los
propios pliegos como de los acuerdos que se adopten por el érgano de contfrataciéon
en el seno del procedimiento de licitacion.

Procederd la interposicidon del recurso especial en materia de contfrataciéon regulado en
los articulos 44 y siguientes LCSP, cuando el contrato se califigue como contfrato de
servicios y su valor estimado sea superior a cien mil euros, o cuando calificdndose como
contfrato de concesién de servicios su valor estimado supere los tres millones de euros.

En caso de que no proceda la interposicién del recurso especial en materia de
contratacién, los acuerdos que se adopten por el érgano de contratacién en el seno
del procedimiento de licitacion podrdn ser objeto de recurso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas; asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccidn Contencioso-administrativa.

41



*** v
*FEMP* TS M,
ok ) —ANos..
* -~
FEDERACION ESPANOLA DE “Ir \/“‘\/
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS VGWIOC\"O‘CIﬂ LOCﬂl

RECOMENDACIONES SOBRE MATERIAS A REGULAR EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARTICULARES

1. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS MUNICIPALES

Se recogerdn en este apartado las descripciones detalladas de cada uno de los
servicios que componen el servicio de recogida de residuos municipales, incluyendo
todas las tipologias de residuos habituales, asi como las prescripciones técnicas para
cada una de las prestaciones que componen el servicio. La entidad municipal que
haga uso de la presente Guia deberd decidir cudles de los servicios que aqui se
proponen incluye entre los servicios de prestacion ordinaria y cudles habrdn de ser de
prestacion extraordinaria, en funcidn de las caracteristicas del municipio, de su plan de
residuos y de la ordenanza municipal reguladora del servicio.

En caso de que el correspondiente confrato de recogida de residuos municipales se
divida en lotes definidos por fracciones o tipologia de residuos a recoger, deberd
tenerse en cuenta esta circunstancia a la hora de redactar la correspondiente cldusula
y dividir los distintos apartados de la misma en funcién de los lotes en que se divida el
confrato, en su caso.

R Los servicios de recogida de residuos municipales que se incluyan en el
objeto del contrato, contemplardn los siguientes procesos y prestaciones,
gue deberdn describirse en el pliego de prescripciones técnicas:

a. En su caso, traslado de los contenedores o bolsas de residuos a los
vehiculos de recogida, vaciado y devolucién de los contenedores a
sus puntos originarios.

b. Transporte y descarga de los residuos en las instalaciones de gestion
indicadas por la Entidad Local.

c. Retirada de los restos vertidos a consecuencia de las anteriores
operacionesy de los residuos que se encuentren en las inmediaciones
de los contenedores o dreas de aportacién (cuando tal obligacion
no se imponga al adjudicatario del servicio de limpieza viaria).

d. Mantenimiento, lavado y reposicién de los contenedores y otros
puntos de recogida municipal, con excepcién de aquellos
contenedores que sean de uso exclusivo.

e. Mantenimiento, lavado y reposicidén de los vehiculos de recogida.
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ii. Los servicios ordinarios de recogida de residuos municipales que podrdn ser

objeto del contrato son los siguientes:

Recogida de residuos no incluidos en otras fracciones (fraccidon resto).
Recogida separada de biorresiduos.

Recogida separada de residuos de envases ligeros.

Recogida separada de residuos de envases de vidrio.

Recogida separada de residuos de papel y cartén.

Recogida separada de aceites de cocina usados, de competencia
municipal, depositado en los correspondientes contenedores.

Recogida de residuos voluminosos y de muebles y enseres de
competencia municipal.

Recogida separada de residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos.

Recogida separada de residuos de pilas y acumuladores.

Recogida separada de residuos fextiles depositados en 1os
correspondientes contenedores de calzado y ropa usada.

Recogida separada de residuos generados en Eventos Publicos de
cardcter periédico y estable.

iii. Los servicios especiales o extraordinarios de recogida de residuos que podrdn

ser objeto del contrato son los siguientes:

a.

Recogida de residuos comerciales no peligrosos y residuos
domésticos de origen industrial o comercial incluidos en el servicio
municipal y de conformidad con la ordenanza correspondiente.

Recogida de residuos sanitarios de competencia municipal.
Recogida de animales domésticos muertos.

Recogida extraordinaria de residuos que ordene la Entidad Local.
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e. Recogida extraordinaria de residuos en acontecimientos y eventos
extraordinarios o no estables.

f. Recogida extraordinaria de residuos y saneamiento de viviendas y
locales particulares’.

g. Recogida extraordinaria de vehiculos abandonados.
h. Recogida extraordinaria de animales muertos abandonados.

Se recomienda incluir en un anexo, cuanta informacién contribuya a un
mejor conocimiento de las necesidades del servicio, en particular
informacion relativa al nimero de rutas y toneladas recogidas por dia y
fraccién, las cantidades de residuos recogidas en el Ultimo afo por tipo de

7 Debido a la especialidad que comporta este servicio, su encomienda al adjudicatario del servicio de
recogida de residuos exige tener en cuenta una serie de reglas y contar con los servicios sanitarios
competentes:
El articulo 9 de la Ley 49/1960, sobre Propiedad Horizontal, establece las obligaciones inherentes a la
propiedad de una vivienda. En aquellos casos en los que se presenten situaciones de insalubridad
que no puedan ser resueltas por el titular de la vivienda y que supongan un riesgo para la salud
comunitaria, el Ente Local establece los mecanismos de actuacién pertinentes para solventarlo
mediante el ejercicio de la ejecucidn sustitutoria.
La realizacion del servicio de limpieza especial de viviendas consiste en el vaciado de residuos de la
vivienda de la persona afectada. Para ello, el personal que lo realiza ha de personarse en el lugar,
fechay hora que se indiquen, datos que habrdn sido establecidos por el Ente Local (drea de sanidad
y drea de residuos).
Una vez dentro de la vivienda los inspectores del organismo sanitario indicardn qué basuras y enseres
almacenados deben de ser retirados, sélo se refirardn los residuos indicados por ellos y se seguirdn
las indicaciones que establezcan.
Los residuos que se retiren se meterdn en bolsas, las cuales se cerrardn en la misma vivienda y se
depositardn en un vehiculo adecuado estacionado en la via publica, en el lugar mds cercano
posible al lugar del servicio.
Los operarios no hardn separacion ni clasificacion alguna de los residuos que retiren, con la Unica
excepciodn de los aparatos eléctricos y electronicos que se separardn y se llevardn al Punto Limpio
Fijo mds cercano al lugar de la limpieza previo aviso.
El adjudicatario deberd disponer de los vehiculos que mds se adeclUen a las necesidades de la
recogida. En todo caso, los vehiculos que intervengan en las labores de limpieza deben estar
dotados de botiquin de primeros auxilios y de una amplia variedad de herramientas (corte, palanca,
etc.).
Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda se deben barrer las zonas de paso exteriores
a ellay comunes al resto de los vecinos para eliminar la parte de la suciedad originada por el servicio
que sea posible.
El personal que realice las labores de limpieza deberd estar informado tanto de sus riesgos laborales
como de los medios disponibles para disminuirlos / evitarlos. Deben contar con los EPIs (Equipos de
Proteccién Individual) adecuados para cada caso y estar vacunados contra enfermedades o
infecciones que pudieran ser provocadas por la manipulacion de residuos de las caracteristicas
mencionadas (hepatitis, tétanos, etc.)
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fraccion y origen geogrdfico etc.

Se deberdn regular en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares: (i) las
reglas generales aplicables a la recogida separada de las distintas
fracciones® (dotacion de personal, vehiculos, frecuencia y turnos, etc.); (i)
las reglas aplicables al fransporte de los residuos recogidos hasta las plantas
de fratamiento; vy (iii) las reglas especiales aplicables a cada uno de los
servicios ordinarios y exfraordinarios de recogida de residuos.

Se regulard el servicio de contenerizacién como parte del servicio de
recogida de residuos municipales. Se recomienda encomendar al
confratista, la revisién critica del sistema actual y en su caso la proposicidon
de uno nuevo, definiendo las necesidades y proponiendo modificaciones en
el sistema actual, el suministro, instalacién, limpieza, mantenimiento y
reposicién de los contenedores de los servicios de recogida de residuos
municipales.

El Ente local podrd poner a disposicion del adjudicatario los contenedores
existentes, que deberdn ser aceptados por la empresa adjudicataria en el
estado en que se encuentren, debiendo incluirse en el Pliego una
descripcidén (numero, caracteristicas y estado) de los contenedores
instalados actualmente y que se pondrdn a disposicién del adjudicatario.
Todos los sistemas y vehiculos de recogida de residuos propuestos por los
licitadores deben ser compatibles con los recipientes suministrados por el
Ente Local y que se encuentren en uso dentro del dmbito del contrato, en su
Caso.

8En las reglas generales aplicables caben dos modalidades:

a)

b)

La administracién define univocamente el servicio a recibir, en cuyo caso deberd determinar
dotacién de los equipos, sistema de recogida, tamaino de vehiculos, nUmero de equipos, frecuencias
y turnos, incluso nUmero de contenedores para garantizar que el servicio de recogida definido es
capaz de resolver el sistema de contenerizacién también definido sin desbordes. Ejemplo: recogida
por carga lateral en turno de noche todos los dias menos domingos y festivos.

La administracién define parte de la solucidn (con criterios politicos de gestidon de un servicio publico)
dejando a la propuesta de los licitadores la aplicaciéon de las soluciones de organizacion y gestion
que considere mds eficientes a esos requerimientos; por ejemplo la recogida serd nocturna pudiendo
el licitador definir el sistema de carga y contenerizacién que en todo momento garanticen la
proximidad del servicio al ciudadano, distancia mdxima en funcién de las zonas de la ciudad: zona
consolidada no mds de 200 metros de la vivienda, urbanizaciones, no mds de 300 m y zonas no
consolidadas, diseminado, no mds de 500 metros, y que no existirdn desbordes. Dentro de los criterios
de gestion estarian: sistemas de recogida (lateral, frasera, bilateral, superior...) turnos (mafana, tarde,
noche) y frecuencias (diario, alterno etc), sistemas de carga por zonas y dotacién humana del
equipo (un conductor con uno o dos operarios etc).
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En cuanto a la ubicaciéon de los contenedores, esta podrd ser propuesta por
los licitadores en sus ofertas, de forma justificada, atendiendo a criterios de
eficiencia, econdmicos, organizativos, de proximidad y accesibilidad para
los usuarios y de salud y seguridad publicas; o bien, podrd ser previamente
definida por el Ente Local en los pliegos, sin que en ambos casos las
ubicaciones puedan ser modificadas sin motivo justificado y sin autorizacion
previa municipal.

Podrd& incluirse la obligacion del adjudicatario de ampliar o reducir el nUmero
de recipientes en caso de que fuera necesario y a peticion del Ente Local
como consecuencia de la modificacion en la generacion de residuos de
forma puntual o permanente, nuevas consfrucciones, efc.

No podrdn instalarse contenedores sin la aprobacién expresa del Ente Local,
momento en el que pasardn a formar parte del inventario municipal de
contenedores. La empresa dispondrd de un inventario actualizado (hasta
una semana de retraso) e informatizado de los contenedores que incorporen
modificaciones en su censo, fecha de lavados, operaciones de
mantenimiento, fecha de puesta en el servicio y/o de baja de inventario,
situacion actual, en stock, o instalado o baja de inventario.

Al finalizar el contrato los contenedores serdn o bien propiedad municipal o
bien pasardn a la propiedad del nuevo contratista quien deberd abonar, en
su caso, las cantidades pendientes de amortizar en el momento de la
fransmision de la propiedad.

En el caso de que un contenedor presente deterioro en su configuracion,
rotura de tapas, cierres, ruedas o cuerpo que suponga un riesgo para los
usuarios del servicio o el propio equipo de recogida, el contratista deberd
antes de 24 horas desde la puesta en conocimiento de este hecho por
cualguiera de los canales de comunicacién definidos entre la enfidad y el
contratista, retirarlo del servicio y sustituirlo por otro en condiciones operativas
de uso, nuevo o usado, el contenedor retirado podrd ser baja definitiva o
bien serreparado, medida esta Ultima considerada preferente en la decisidon
de gestién. La sustitucion, reparaciéon y/o baja de inventario se realizard sin
cargo adicional por el contratista.

El adjudicatario podrd a su vez subcontratar los servicios relativos a la puesta
a disposicién de los contenedores en la via puUblica por cualquier de los
medios previstos en el mercado, renting, subcontratacion etc, el contrato
que en ese caso suscriba a estos efectos con terceros trasladard al nuevo
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confratista las obligaciones asumidas por el contrato firmado con la enfidad
local que serdn irrenunciables, en todo caso la propiedad de los
contenedores a la finalizacién del contrato serd de la Entidad Local, salvo
nuevas incorporaciones de inventario que se realizardn en cada caso.

El adjudicatario vendrd obligado a aceptar la instalacion de nuevos
contenedores proporcionados por la Entidad Local fruto de subvenciones,
colaboraciones, convenios o aportaciones de terceros siempre que sean de
la misma tipologia vy sistema de carga de los propuestos en su oferta, y que
no supongan modificaciones en los sistemas y equipos de recogida
disponibles. El adjudicatario deberd hacerse cargo del mantenimiento y
lavado de estos contenedores a los precios previstos en su oferta.

El adjudicatario deberd llevar a cabo la limpieza mecdnica interior y exterior
de los contenedores, incluyendo su desinfecciéon y desinsectacion, para la
cual se utilizardn los medios adecuados. El licitador presentard
detalladamente el sistema elegido para la realizacién de los trabajos de
limpieza tanto en maquinaria como en productos a emplear. Todos los
contenedores se limpiardn con la periodicidad que sea necesaria en funcién
del tfipo de residuo que contengan y de la problemdtica sanitaria o
ambiental que puedan presentar.

La limpieza de contenedores podrd ser:
- Mecdnica mediante vehiculo lavacontenedores.

- Mixta en la via pUblica mediante vehiculo hidrolimpiador o similar, en
cuyo caso el adjudicatario deberd garantizar la limpieza del entorno de
los contenedores lavados.

- Mixta en nave, mediante retirada de un nUmero de contenedores para
su limpieza intensiva, previamente sustituidos por otros limpios en régimen
de rotacion.

En todos los casos la Entidad Local determinard la periodicidad minima del
lavado.

Cada jornada de lavado ird acompanado de un parte de trabagjo,
preferiblemente informatizado, acompanado de un informe con fotografias
del antes y del después del lavado de cada contenedor.

El licitador vendrd obligado al lavado de aquellos contenedores que a juicio
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de los servicios técnicos municipales presentan condiciones de insalubridad
o molestia al usuario consecuencia de un mal uso o una limpieza insuficiente.
La limpieza de estos contenedores se realizard antes de las 24 horas desde la
solicitud del servicio por parte de la Entidad Local.

2. GESTION DEL PUNTO/S LIMPIO/S?

En caso de incluirse como objeto del contrato la gestién y el mantenimiento de los
puntos limpios del municipio, se deberd incluir un anexo al pliego con la dotacién vy
localizaciéon de cada uno de ellos.

El objetivo de este servicio serd mantener operativo en adecuadas condiciones de
limpieza y conservacion las instalaciones, facilitando de esta forma a los vecinos la
correcta gestion de determinados residuos de origen domiciliario, de tal forma que se
cumplan todos los objetivos de calidad exigidos por el Ente Local. Los trabajos a realizar
serdn los siguientes:

- Conftrol de admisidn de residuos;

- Recepcion, identificacién, clasificacion y depdsito de residuos en los contenedores
correspondientes, que incluye atencién personalizada a los usuarios;

- Transporte de residuos y entrega a gestor autorizado incluido canon de fratamiento;
- Limpieza y conservaciéon de los equipos e instalaciones;

- Registro de las cantidades y tipologia de residuos gestionados, asi como de los
usuarios del Punto Limpio.

- Gestion del servicio de punto limpio movil.

Se regulard el horario minimo de apertura de cada punto limpio fijo, asi como las la
frecuencia, horario, rutas y caracteristicas técnicas minimas del servicio de punto limpio
movil.

El licitador, en su oferta, describird la organizacién técnica que propone para este
servicio, haciendo especial énfasis en los medios materiales y personales a adscribir al
servicio y a la operativa y logistica: horarios, métodos de almacenamiento en el Punto
Limpio para cada tipo de residuo, equipos de trituracion o compactacién a instalar,

9 La opcién prioritaria de gestion de los residuos depositados en punto limpio serd su reciclado, cualquier otra
opcién de gestiébn para cada residuo en particular deberd ser previamente aprobada de manera expresa
por los servicios técnicos municipales.

48



Rolal 4“{ <),
*FEMP* T TN

. — ANos..
il LT N
FEDERACION ESPANOLA DE ~
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS Vemocvracia Local

criterios de aceptacién, control de admisién, gestion de los residuos (destinos, control
documental, vigilancia y cualquier otro aspecto que el licitador considere relevante). la
organizacion técnica que propone para este servicio, haciendo especial énfasis en los
medios materiales y personales a adscribir al servicio y a la operativa logistica; la
frecuencia, horarios y rutas del servicio de punto limpio movil y las caracteristicas
técnicas del material y vehiculos a emplear en el servicio y personal que adscribird al
mismo.

Los residuos que podrdn depositarse por parte de los ciudadanos en el punto limpio
deben ser de origen domiciliario, y por tanto deberdn entregarse en pequenas
cantidades, debiendo corresponder los mismos a las tipologias y cantidades mdximas
gue se indiquen en la Ordenanza municipal correspondiente.

El licitador propondrd sistemas de incentivos para potenciar el uso de la instalacion.
3. PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA

Se recogerdn en este apartado las descripciones detalladas de cada uno de los
servicios que componen el servicio de limpieza viaria. El servicio se desarrollard en horario
diurno y/o nocturno en funcién de las necesidades y de las caracteristicas de la zona
sobre la que se actle, de forma gque se minimicen las molestias al vecindario. El servicio
estard operativo durante los dias del ano que se regulen en el Pliego.

i Podrd dividirse el dmbito territorial del servicio en varios tipos de zonas,
delimitadas en funcién del tipo e intensidad de uso que se haga de las mismas.
Esta division influird en las frecuencias de limpieza, obligaciones del
adjudicatario, indices de calidad y cdlculo de la retribucidn. Se incluird en este
caso un anexo al Pliego en el que se identifiquen con claridad las zonas en que
se divida el dmbito territorial.

ii. Estardn incluidas en el servicio las labores de limpieza de la totalidad de red viaria
pUblica municipal, referida a aceras, calzadas, dreas peatonales, glorietas,
medianas, aparcamientos publicos no concesionados, recinto ferial, solares de
titularidad municipal, carriles-bici, pasadizos, callejones, pasos subterrdneos,
pasos elevados, equipamientos e infraestructuras asociadas, etc., asi como
fodas aquellas que independientemente de su fitularidad tengan un
servidumbre o derecho real a favor del uso publico sin restricciéon de acceso y
utilizacion alguna.

iii. El servicio de limpieza viaria comprenderd la ejecucidn de una serie de
operaciones bdsicas, que tendrdn el cardcter de ordinarias y permanentes.
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Orientativamente, estas operaciones pueden ser las siguientes:
Barrido: en cualquier modalidad (manual, mecdnico o mixto).
Baldeo.

Instalacién, mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras y dispensadores
caninos (incluyendo la reposicion de bolsas a cargo del adjudicatario). Se
incluird un anexo con la relacidén de papeleras y dispensadores caninos
actualmente disponibles y sus caracteristicas, que serdn puestas a disposicion
del adjudicatario.

Limpieza de pequenas zonas ajardinadas definidas en el Pliego.

Limpieza intensiva de aceras, calzadas, zonas peatonales: consistird en la
limpieza de las vias puUblicas, sin cardcter de urgencia, de manchas de todo tipo
(aceite, gasdleo, pintura, etc.) que, no originando peligro para viandantes o
vehiculos, suponen una mala imagen y aspecto general de la via publica. Los
licitadores incluirdn en sus ofertas los equipos especiales precisos para la
prestacion de este servicio, detallando las caracteristicas de la maquinaria, el
rendimiento de los equipos utilizados y las frecuencias y horarios de trabajo.

Limpieza en fines de semana vy festivos. Refuerzo del servicio en determinadas
zonas de uso infensivo.

Adicionalmente, el servicio de limpieza viaria incluird una serie de prestaciones
que, por sus especiales caracteristicas (cualitativas o cuantitativas) no tengan
consideracion de servicios ordinarios a efectos del planteamiento y abono del
servicio. Orientativamente, estas prestaciones pueden ser las siguientes:

Limpiezas especiales con motivo de fiestas, ferias, mercadillos y Eventos PUblicos
de cardcter estable, asi como otfros de similares caracteristicas promovidas por
el Ente Local.

Retirada de carteles, pancartas y banderolas y/o limpieza de pintadas o grafitis
Recogida de la hoja.

Atencion al usuario/Entidad Local, para la recepcidén de peticiones especiales
del servicio.

Campana de Navidad.
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- Limpiezas intensivas anuales.
- Limpiezas especiales.

V. Por Ultimo, se incluirdn servicios extraordinarios ante situaciones de emergencia
o imprevistas, que afecten de forma grave al estado de limpieza de las zonas
incluidas en el dmbito del contrato. En estos supuestos, el adjudicatario tendrd
una obligacion de actuacién inmediata para proceder a la limpieza de las vias
publicas afectados, en coordinacién y bajo la direccidon y supervisién del Ente
Local. Se considerardn situaciones excepcionales, entre otras, las que deriven de
causas climatolégicas adversas o anormales como nevadas, inundaciones,
derrumbes etc.

4. CONTROL DE CALIDAD

En este apartado se describird el procedimiento a utilizar por parte del Responsable del
Contrato para evaluar la calidad del servicio/s prestado/s en el municipio. Este sistema
serd de aplicacion a todos los servicios (recogida de residuos, limpieza viaria y gestion
de puntos limpios).

En funcidon de cémo se configure la retfribucidn al contratista, los sistemas de control de
calidad pueden variar. Algunos ejemplos son los que se reflejan a continuacién:

a) En caso de que se opte por hacer depender la remuneracién del contratista de la
calidad del servicio y no de pardmetros directos de medida de la prestacion
realizada (toneladas recogidas, superficie limpiada, etc.), podrdn determinarse una
serie de indicadores cuya valoracion influird en la cantidad a abonar al
adjudicatario en cada certificacion mensual correspondiente a cada uno de los
Lotes.

En este caso, deberdn definirse unos objetivos de calidad concretos y realistas, y el
nivel de cumplimiento de dichos objetivos se valorard por medio de indicadores que
podrdn se de dos clases:

i Indicadores de estado o disponibilidad: caracteristicas o aspectos concretos
de cada objeto de calidad que permiten valorar de manera cudlitativa o
cuantitativa su estado o nivel de calidad (limpieza, estado y funcionalidad,
etc.). Proporcionardn un nivel de referencia, que permite la valoracion del
nivel de calidad alcanzado por cada indicador de estado sobre la base de
un sistema de puntuaciones y el nivel de calidad éptimo para la aplicacién,
en su caso, del indicador de servicio.
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b)

ii. Indicadores de servicio o respuesta: medida del nivel de celeridad y calidad
de la respuesta de la empresa adjudicataria ante incidencias planteadas al
contratista por el Responsable del Contrato cuando se detecten niveles de
calidad de los indicadores de estado inferiores al 6ptimo y se ordene
restituirlos a dicho nivel.

Para evaluar el nivel de calidad el Responsable del Contrato deberd realizar labores
de seguimiento e inspeccidn sobre la base de procedimientos continuos a lo largo
de cada mes. Los procedimientos de inspeccién se regulardn en los pliegos. Las
inspecciones podrdn ser desarrolladas por personal propio del Ente local o
externalizadas. Sus resultados repercutirdn en el importe mensual por Lote de la
certificacion del mes correspondiente.

Por Ultimo, los pliegos incorporarédn un anexo en el que se definan
pormenorizadamente |os objetos, los indicadores de estado o disponibilidad y de
servicio o respuesta y los descuentos que procederd en cada caso aplicar al
confratista, cuando se den los indicadores correspondientes.

En aquellos supuestos en los que se regulen sistemas flexibles de remuneracion del
contratista [€/tonelada, €/contenedor instalado/contenedor lavado, etfc.] se
podrdn regular mecanismos de control y mejora continua del servicio. Para ello
resulta aconsejable, en primer lugar, establecer una comisidbn constituida por
representantes de la empresa adjudicataria y del Ente Local que analice
continuamente los indicadores de seguimiento del servicio que se establezcan en
los pliegos con objeto de proponery promover actuaciones de mejora continua que
confribuyan a un mejor desempeno y una mejor percepcidén de la calidad del
mismo.

Esta comision se reunird periddicamente (mensualmente) con la informacién de los
indices para analizar tendencias en base a los datos, analizar la situaciéon vy los
objetivos respecto a las expectativas y proponer medidas correctoras de mejora
continua, de cada reunién se levantard acta con las propuestas y compromisos de
las partes.

Algunos de los indicadores que cabe establecer para su andlisis periddico son los
siguientes:

- De calidad del Servicio:

o NUmero de solicitudes mensuales de servicio bien de los servicios técnicos
municipales bien de los ciudadanos con motivo de:
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» Contenedores no recogidos en la frecuencia programada.
= Contenedores desbordados.

» Residuos abandonados en la via publica.

» Solicitudes recurrentes de servicio.

o NuUmero de inspecciones ejecutadas por los Servicios técnicos municipales
con resulfados no aptos/ Inspecciones totales.

o Visitas al punto limpio.
o Cumplimiento de la programacién de los servicios de barridos y baldeos.

o Encuestas de percepcién del servicio por parte de los ciudadanos, bien en
calle bien a fravés de redes sociales.

o NUmero de accidentes laborales y estudio de la causa con medidas de
prevencion.

- Deindole ambiental:
o Toneladas de residuos recogidos selectivamente/residuos totales.
o Calidad de las recogidas selectivas (% de impropios).
o Indicador Kg recogidos/km totales.

o Indicador Km totales/Km realizados con energia procedente de fuentes
renovables o con cero emisiones.

o Agua consumida por el servicio bien en sus instalaciones bien por los servicios
de baldeo.

o Kw/h consumidos por el servicio.
o Toneladas de residuos reciclados frente a toneladas totales generadas.

o €/tonelada gestionada - evolutivo.
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5. GESTION DE LA INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO
5.1 Administraciéon digital, sistemas de informacién

Resulta conveniente incluir en los pliegos la obligacién del adjudicatario de proponer,
para su aprobacion por el Ente Local, un sistema de comunicacién e informacion que
permita al Ente Local comprobar la ejecuciéon del contrato; serd una plataforma integral
donde poder gestionar y controlar los servicios ofertados y garantizar la trazabilidad.

Es importante que sea un sistema en tiempo real que agilice la comunicacién entre el
Ente Local y el contratista. Este tipo de plataformas con base tecnoldgica, promueven
la creacion de un ecosistema de innovacion local que genera sinergias en el dmbito de
la Economia Circular, democratizando el acceso a la tecnologia a todos los agentes
del territorio. Se frata de fomentar el interés de las empresas por este mercado,
generando confianza en un dato comun y compartido y reduciendo las barreras de
entrada, para que la ciudadania pueda nutrirse de la innovacién de los diferentes
actores de la industria; al mismo tiempo se favorece la tfransparencia, la comunicacién
y la creaciéon de servicios de mayor calidad.

La plataforma permitird asimismo crear escenarios de interoperabilidad de la
informacion del servicio de recogida de residuos, haciendo posible el andlisis de
informacion del servicio de forma integrada con informacion de otros negociados de la
Entidad Local, y con instalaciones criticas en el ciclo de vida de la gestion de residuos
en el municipio.

La plataforma informdtica estard supervisada por el Ente Local, pudiendo alojarse en la
nube o de forma local, garantizando siempre que el centro de procesos de datos
cumpla las normativas mds estrictas en cuanto a seguridad, servicio y certificaciones.

Adicionalmente, se podrd proponer la instalacion en cada uno de los vehiculos un
sistema integrado formado por un sistema de identificacién y un sistema de localizacién
embarcado, que permita trazar el comportamiento de la aportacién de residuos, en sus
distintas fracciones, la recogida de residuos por parte de la/s contrata/s y su llegada a
los destinos de tratamiento de los residuos. De esta forma se habilita la posibilidad de
monitorizar el ciclo de vida de materiales en toda la Entidad. Los datos obtenidos a
tiempo real serdn procesados posteriormente por un conjunto de herramientas de
software especializadas que garanticen:

- Poderllevar un inventario de los elementos basados en GIS.

- Planificar los servicios, periodicidad, recursos humanos y materiales necesarios.
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- Conftrolar la ejecucion de los servicios. Al dotar al servicio de recogida de
residuos, de herramientas que permitan la gestiéon de datos procedentes de la
tecnologia, se genera informacién para la toma de decisiones para la Entidad
Local y los agentes involucrados y para la evaluacion de la calidad del servicio,
de acuerdo a los indicadores definidos. Este tipo de herramientas permitird la
gestiéon de informacién cada vez mds granular, frecuente, homogéneaq,
reconocida e integrable, avanzando hacia modelos de gestidn del servicio y de
su relacion con la contrata, cada vez mdés transparentes y con mayor eficiencia.

- Establecer una comunicacién con los ciudadanos de cara a la recogida de
sugerencias, incidencias, etc. Gracias a estas herramientas se puede habilitar
informaciéon local para mejorar la satisfaccion ciudadana respecto de los
servicios de recogida de residuos, poniendo la informacién a disposicion del
ciudadano via portal de gobierno abierto de la Entidad Local, aplicaciones
ciudadanas u ofros medios habilitados al efecto. Se trata de empoderar a los
ciudadanos con informaciéon sobre la gestidn de residuos en el término
municipal, facilitando su participacion mds alld de la gestidn de incidencias vy
habilitando opciones para hdbitos de consumo mds sostenibles.

Las nuevas soluciones serdn ofertadas teniendo en cuenta las adaptaciones que
implicardn en los precios de prestacion del servicio de recogida y se acompanardn de
un plan de implantacidon y mantenimiento que permita una correcta explotacion de la
tecnologia y una mayor calidad en la prestaciéon de los servicios.

El sistema estard acorde con la norma UNE-EN 14.803 “Identificacion y determinacién de
la cantidad de residuos” o equivalente, y estard orientado con criterios de sostenibilidad,
optimizacién y eficiencia energética.

La inversidn en los sistemas de control del servicio, asi como los gastos en la implantacion
y mantenimiento durante la duracién del contrato deberdn haber sido considerados
por el Ente Local en el cdlculo del precio de licitacidn del servicio.

5.2 Datos abiertos

La Entidad Local podrd abrir, en funcién de lo que se acuerde con el adjudicatario, las
bases de datos del servicio para conocimiento publico, sistema de opendata.
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5.3 Transparencia

Cualquier ciudadano podrd solicitar informaciéon referente a la prestacion de estos
servicios que no interceda con la normativa de proteccién de datos personales y
deberd ddrsele respuesta antes de una semana desde la peticidon de informacién.
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ANEXO 1 - ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO ABIERTO

\_ NO SARA: 15 dias Y,

e ‘& 6"9,

&
M -ANOS-
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Lo Local
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En caso de ser susceptible
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documentacion elo corﬁa(l;l’o. inferior a
administrativa: 3 dias 1as.
(segun lo estipulado en la
4 ) resolucion de adj.
. Yo )
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[ , ) « Apertura de adjudicacion. - N
* Anuncio de proposiciones. Plazo desde la » Adjudicacion. .,
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electronicos. f ,
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ANEXO 2 - POSIBLES CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL Y DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucion

La empresa adjudicataria deberd implantar

durante la ejecucion del contrato, un
protocolo frente al acoso sexual en la
empresa.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecuciéon en concreto.

Puesta a disposicién del protocolo de acoso e
informacién de su implantacién por parte de la
empresa. Declaracién peridédica que permita
acreditar que el protocolo continla en vigor e
informe final, previo a la finalizacion del
confrato de las posibles situaciones en las que
las medidas establecidas en el protocolo se

hayan puesto en marcha.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

El contratista deberd realizar un minimo de [e]
acciones de sensibilizacion y formacion en
materia de igualdad de género y de
familiar, dirigidas al personal
adscrito a la ejecucion del contrato. Las

conciliaciéon

acciones formativas tendrdn que impartirse en
un plazo mdximo de [e] desde el inicio de la
prestacion.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En este caso en particular, es aconsejable
que se aporte con la memoria técnica un
detalle de las acciones que se pretenden
realizar en ejecucion del contrato.

El contratista presentard al Responsable del
Contrato informes periddicos que acrediten las
acciones formativas que se vayan aplicando,
con especificacién del contenido y de los
asistentes, asi como del lugar y fecha de
celebracion de las mismas.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La empresa adjudicataria deberd contar para
la ejecucidn del confrato con un porcentaje
de mujeres superior al porcentaje medio
recogido por género y rama de actividad en
la Encuesta de Poblacion Activa del Instituto
Nacional

de Estadistica para el sector

correspondiente.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Al finalizar cada anualidad del contrato, el
contratista pondrd a disposicion del Organo de
Contratacién los boletines de cotizacion,
mediante los que se pueda comprobar que los
contratos iniciales siguen estando en vigor. En
caso de que alguna de las mujeres haya
causado baja en la empresa, declaracion de
que el puesto de trabajo en cuestion se ha

cubierto mediante la contratacion femenina.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La empresa adjudicataria deberd contratar
de
sustituciones

los nuevas
de

puestos que se produzcan en la plantilla

mujeres  en supuestos

confrataciones, bajas o
adscrita a la ejecucion del contrato, en la
medida en que el mercado lo permita.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Puesta a disposicién de los contratos de trabajo
gue se vayan redlizando y descripcién del
puesto que vayan ocupando las mujeres en
virtud de dichos contratfos.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Se designard una persona de la plantilla
encargada de velar por la igualdad en la
empresa y/o se contratard un técnico en
igualdad externo.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

contfrato, el
Responsable la
identidad de la persona responsable de esta
tarea. En su caso, pondrd a disposicion del
contrato con el técnico externo.

Al inicio de ejecucion del
confratista comunicard al

Para acreditar el cumplimiento de la condicidn
especial de ejecucion, el contratista elaborard
informes periddicos que acrediten la labor de
esta persona que remitird al Responsable del
Contrato.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Se exigird a las empresas: (i) El uso no sexista
del lengugje en Ila totalidad de los
documentos emitidos; (i) La desagregacion
por sexo de los informes que contengan datos
estadisticos, siempre que aquella sea factible;
y (iii) La no exhibicién de estereotipos sexistas y
que potencien la diversificacion sexual, de
roles y de identidades de género.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En fase de ejecucidn, el contratista remitird un
muesireo de los posible informes elaborados
por la empresa diversificados por sexo,
documentos de la empresa en los que no se
aprecie lenguaje sexista y declaracién de
ausencia de estereotipos sexuales en el seno de
la misma.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Se aprobard vy difundird un protocolo
especifico para el empleo de lenguaje de

género en la empresa.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Trascurridos 2 meses desde el inicio de
ejecucion del contrato, el contratista pondrd a
disposicion del Organo de Contratacion el
protocolo, asi como la informacién de su

implantaciéon por parte de la empresa.

Igualmente, deberd remitir una declaracién
anual gue permita acreditar que el protocolo
continla en vigor y aportar un informe final,
previo a la finalizacion del contrato de las
posibles situaciones en las que las medidas
establecidas en el protocolo se hayan puesto
en marcha.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La empresa deberd realizar y aportar un
diagndstico o un andlisis sobre la situacion de
igualdad de mujeres y hombres de la plantilla
que ejecutard el contrato, que serd elaborado
periddicamente cada [e] meses.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

El cumplimiento de la condicidn especial de
ejecucion se verificard mediante la entrega en
tiempo y forma de los informes comprometidos.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Serd condicién especial de ejecucién la
implementaciéon en la empresa de, al menos,
la vida
personal, laboral y familiar, que mejoren los
minimos establecidos en la Ley 3/2007, de 22
la igualdad efectiva de

mujeres y hombres, de entre las siguientes: (i)

dos medidas de conciliacion de

de marzo, para

Cheque servicio o acceso a recursos que
faciliten la atencidon de menores (comedores,
etc.); (i)

servicio o acceso a recursos que faciliten la

guarderias, ludotecas Cheque
atencién de personas dependientes (centros
de dia, etc.); (iii) Mejoras sobre la reduccion de
jornada y/o excedencias; (iv) Mejoras en los
permisos de maternidad o paternidad; y (v)
Flexibilizacion, adaptacién o reasignacion de

servicios y horarios, furnos y horarios.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En este caso en particular, es aconsejable
que se aporte con la memoria técnica un
detalle de las acciones que se pretenden
realizar en ejecucion del contrato.

El contratista deberd presentar en el plazo de
un mes desde el inicio de la ejecucion del
contrato un documento con la planificacién de
las acciones a realizar, asi como su contenido.

Para verificar el grado de cumplimiento de la
condiciéon especial de ejecucion, el contratista
emitird informes periddicos con las medidas
adoptadas, su alcance y destinatarios.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Almenos un [e]% del importe total del contfrato
deberd ser subcontratado con empresas vy
entidades de Economia Social, incluidas las
empresas de insercion o centros especiales de
empleo, legalmente constituidas y registradas.

Declaracion sobre el

responsable
de las

especiales de ejecucion del contrato.

cumplimiento condiciones

contrato, el
contratista pondrd a disposicion del Organo de

Al inicio de ejecucion del

Contratacion los contratos con centros
especiales de empleo.
De igual manera, se remitirdn facturas

periddicas mediante las que se acredite que la
prestacion de servicios por parte de estas
empresas continua vigente.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

[En contratos en los que el objeto lo permita y
el nimero de personas a adscribir sea
significatfivo (p. ej. 20 personas] la empresa
la ejecucion del
con

deberd adscribir para
confratos al menos 1
discapacidad.

persona

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En este caso en particular, es aconsejable
que se aporte con la memoria técnica un
detalle de la/s persona/s que se pretenden
adscribir al confrato.

Al inicio de la ejecucién del contrato, deberd
ponerse a disposicion del Organo de
Contratacion los contratos de trabajo suscritos
con personas con discapacidad.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Al menos un [e] % del importe total del
contrato  deberd subcontratado con
empresas y entidades de Economia Social,
incluidas las empresas de insercion o los

ser

centros especiales de empleo, legalmente
constituidas y registradas

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Al inicio del contrato, el contratista pondrd a
disposicion del Organo de Confratacion los
contratos con
Social.

las enfidades de Economia

lgualmente, se irdn presentando las facturas
periddicas mediante las que se acredite que la
prestacion de servicios por parte de estas
entidades continua vigente.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La persona adjudicataria deberd emplear en
la plantilla que ejecute el contrato, al menos,
a un [e] % de personas comprendidas en 1os
colectivos con dificulfades de acceso dl
mercado laboral en los términos definidos en el
arficulo 2 de la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de
las empresas de insercion.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Al inicio del contrato, el contratista pondrd a
disposicion de los contfratos de trabajo suscrito
con este tipo de personas, asi como ir
aportando sucesivamente los nuevos contratos
que se vayan suscribiendo.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Se deberd contratar para la ejecucion del
[e]% de  personas
desfavorecidas, en riesgo de exclusion social o

confrato a un

grupos vulnerables en los términos definidos en
el articulo 2 de la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de
las empresas de insercion [e].

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecuciéon en concreto.

En este caso en particular, es aconsejable
que se aporte con la memoria técnica un
detalle de la/s persona/s que se pretenden
adscribir al confrato.

Al inicio del contrato, el contratista pondrd a
disposicion de los confratos de trabajo suscrito
como ird
aportando sucesivamente los nuevos contratos

con este tipo de personas, asi

que se vayan suscribiendo.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Durante la ejecucién del contrato, al menos el
[#]% del personal adscrito a la ejecucién del
mismo deberd tener contrato indefinido.

En caso de producirse nuevas contrataciones,
bajas o sustituciones, deberd mantenerse el
citado porcentaje de contratacién indefinida.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

El licitador deberd aportar al inicio de la
Responsable la
relacion de contfratos de trabajo de cardcter

ejecucion del contrato al
indefinido, indicando el porcentaje que estos
representan sobre el fotal de frabajadores.

Igualmente, el confratista deberd poner a
disposicion del Organo de Contratacion los
contratos de trabajo que se vayan realizando,
las

en funcién de bajas que se vayan

produciendo.
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Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Es condicion especial de ejecucidn mantener
la plantila de trabajadores adscritos a la
ejecucion del confrato sin que proceda la
suspensidon o extincién de los contratos de
trabajo de la plantilla, salvo en el caso de
suspensiones o extinciones consecuencia de la
voluntad de la persona frabajadora, de
despidos disciplinarios, disconformidad de la
Administracién o modificaciéon del contrato
por razones de estabilidad presupuestaria y
salvo que, por circunstancias sobrevenidas, la
empresa se encuentre en algunos de los
supuestos previstos en el articulo 51 del Estatuto
de los Trabajadores.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

El contratista deberd presentar al Responsable
del Contrato informacion peridédica sobre el
numero de trabajadores adscritos al servicio, asi
como acerca de las eventuales vicisitudes que
puedan sufrir las relaciones laborales de los
mismos durante la ejecucion del contrato.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Es condicion especial de ejecucidén que la
persona adjudicataria, en las
contrataciones, bajas y sustifuciones que se

nuevas

produzcan durante la ejecuciéon del contrato,
se comprometa a incorporar al menos un [e]%
de j6évenes desempleados inscritos en las
oficinas de empleo.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Para verificar la correcta ejecucion de esta
condiciéon especial de ejecucion, el contratista
deberd poner a disposicion del Organo de
de ftrabagjo vy
documentacién del Servicio Publico de Empleo

Confratacion los contratos

que permita acreditar que los

contfratados se encontraban desempleados.

jévenes
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Es condicion especial de ejecucién que la
empresa adjudicataria designe una persona
de contacto, vinculada a la empresa y con
formacién especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacién de las
condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles en la ejecucién del contrato, asi
como para la deteccidn de las posibles
incidencias que surjan en este dmbito, sin
perjuicio de las funciones encomendadas con
cardcter general al coordinador de seguridad
y salud en aquellos contratos en los que esta
figura tenga cardcter preceptivo.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En este caso en particular, es aconsejable
que se aporte con la memoria técnica un
detalle de la/s persona/s que se pretenden
adscribir al contrato con este rol especifico.

Deberd informarse sobre la identidad de la
persona responsable de esta tarea y deberd
confrato, la

aportarse  al comienzo del

acreditacion documental de su formaciéon
mediante la puesta a disposicion de los fitulos

en la materia correspondientes.

Adicionalmente, deberdn facilitarse informes
periddicos (al menos con cardcter anual) que
acrediten la labor de esta persona.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Cldusula

Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Es condicién especial de ejecucion obligarse,
durante todo el periodo de ejecucion del
contrato, a no minorar unilateralmente las
condiciones de trabajo aplicables al personal
adscrito al contrato.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

En fase de ejecucién del contrato, deberdn
aportarse dos declaraciones anuales que
acrediten que no se han minorado las
condiciones de los frabajadores que ejecutan
el contrato, aportando la documentacion

necesaria para su correcta acreditacion.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL
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Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La empresa adjudicataria ademds de cumplir,
respecto de los trabajadores vinculados a la
ejecucion del contrato,

las disposiciones

legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabagjo,
deberd en todo caso cumplir el convenio
colectivo sectorial aplicable, abonando, en
todo caso, al menos el salario recogido en el
mismo segun la categoria profesional que le
corresponda a cada frabajador. En los casos
en qgue exista un convenio de empresa, la

empresa adjudicataria estard obligada a

respetar las condiciones del convenio
colectivo sectorial correspondiente  que
resultasen mds beneficiosas para los

frabajadores, si las hubiere.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Para verificar el correcto cumplimiento de esta
condicién de
Responsable del Contrato podrd requerir un

especial ejecucion, el

muestreo de las ndminas de los empleados.
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Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

Es condicion especial de ejecucién que la
empresa adjudicataria imparta [e] horas de
sesiones informativas y formativas especificas
relacionadas con el objeto del contrato.

Declaraciéon responsable sobre el
de las

especiales de ejecucion del contrato.

cumplimiento condiciones

Documentacién que contenga la relacion de
acciones formativas, con especificacion del
contenido y de los asistentes, asi como del lugar
y fecha de celebracion de las mismas. En caso
de que las acciones formativas se confraten
con una entidad ajena, puesta a disposicion de
contrato con dicha entidad.

Informes periédicos que acrediten las acciones
formativas que se vayan aplicando, con
especificacion  del
asistentes, asi como del lugar y fecha de

contenido y de los

celebracién de las mismas.
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Acreditacion documental

Verificacion en fase de ejecucioén

La empresa confratista deberd ejecutar el
confrato con criterios de equidad vy
fransparencia fiscal, por lo que los ingresos o
beneficios procedentes del presente contrato
serdn integramente declarados vy tributados
conforme a la legislacion fiscal vigente,
prohibiéndose expresamente la utilizacién de
domicilios y su consiguiente tributacion en
algun pais de la lista de paraisos fiscales
establecida por la OCDE, bien sea de forma

directa o a través de empresas filiales.

Aunque no es estrictamente necesario, en
los pliegos reguladores podrd establecerse
la obligacién de incluir en la oferta un
compromiso expreso de cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecuciéon, o
una breve memoria que explique cémo se
va a cumplir con esta condicién especial
de ejecucién en concreto.

Declaraciones periddicas que acrediten la
fransparencia fiscal.
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Acreditacion documental

Verificacién en fase de ejecucion

El contratista se hard cargo en su propio nombre vy
bajo su titularidad de los residuos peligrosos y no
peligrosos generados por su actividad y los
gestionard  adecuadamente conforme a la
normativa ambiental vigente, prepardndolos para su
recuperacién, almacendndolos en contenedores
adecuados a la naturaleza de los mismos, hasta su
retirada por parte de gestor autorizado.

El contratista deberd llevar un registro informdtico de
todos los residuos, tanto peligrosos, como no
peligrosos, que genere por su actividad y facilitard al
Organo de Contratacién, cuando asi se le requiera,
la informacién contenida en los mismos.

El contratista, en el caso de generar residuos
peligrosos, deberd estar en posesion de la
autorizaciéon/inscripcidn como productor de residuos
peligrosos ante el érgano ambiental
correspondiente.

Serd de cuenta del conftratista el abono de todas las
tasas o cdnones de vertederos autorizados, plantas
de reciclaje o gestores de residuos autorizados de
cualquier indole.

Aunque no es estrictamente
necesario, en los pliegos
reguladores podrd establecerse la
obligaciéon de incluir en la oferta un
compromiso expreso de
cumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucién, o una
breve memoria que explique cémo
se va a cumplir con esta condicién
especial de ejecucion en
concreto.

El confratista deberd facilitar esta
autorizaciéon/inscripcion de productor de residuos
peligrosos al comienzo de la ejecucion del
contrato.

Al finalizar cada anualidad, deberd presentar,
previo requerimiento, la documentacién que
acredite la correcta gestion de cualquier tipo de
residuo generado en su actividad: Registro
informdtico, Documentos de Control vy
Seguimiento, Documento de Aceptacién,
certificacion del gestor de residuos o del receptor
final de los mismos, asi como autorizaciones,
licencias, certfificados permisos, etc. que por
exigencia legal de tipo ambiental se consideren
necesarios.
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Acreditacion documental

Verificacién en fase de ejecucion

Los nuevos uniformes que deban adqguirirse en
sustituciéon de los uniformes utilizados por el personal
adscrito al contrato deberdn estar fabricados con
fibras de origen reciclado.

Aunque no es estrictamente
necesario, en los pliegos
reguladores podrd establecerse la
obligaciéon de incluir en la oferta un
compromiso expreso de
cumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucién, o una
breve memoria que explique cémo
se va a cumplir con esta condicién
especial de ejecucion en
concreto.

La adjudicataria deberd aportar al término de
cada anualidad del confrato un informe sobre Ia
renovacion de los uniformes realizada en ese
ano. Esta remision se efectuard al Responsable
del Contrato, al que corresponderd supervisar su
ejecucion.
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Acreditacion documental

Verificacién en fase de ejecucion

La adjudicataria se obliga a que los uniformes del
personal adscrito al servicio sean lavados utilizando
Unicamente detergentes con certificado ecoldgico.
Esta etiqueta podrd ser Etiqueta Ecoldgica Europea,
Cisne Nordico, Angel Azul o equivalente.

estrictamente
pliegos
reguladores podrd establecerse la

Aunque no es
necesario, en los

obligaciéon de incluir en la oferta un
de
cumplimiento de las condiciones

compromiso expreso
especiales de ejecucién, o una
breve memoria que explique cémo
se va a cumplir con esta condicién
de

especial ejecucion en

concreto.

La adjudicataria deberd aportar al término de
cada anualidad los justificantes de compra de los
detergentes utilizados en el lavado de los
uniformes. En caso de que el lavado se lleve a
cabo por una tercera empresa, se deberd
aportar declaracion responsable de ésta sobre el
cumplimiento de esta condicidén. Esta remisién se
efectuard al Responsable del Contrato, al que

corresponderd supervisar su ejecucion.
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